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บทที่ ๓ 
วิธีด ำเนินกำร 

 

 ในบทนี้เป็นการน าเสนอเกี่ยวกับวิธีการด าเนินการศึกษา เพื่อให้การศึกษาครั้งนี้มีความน่าเชื่อถือ และ
เป็นไปตามหลักวิชาการ ผู้ศึกษาน าเสนอถึงรูปแบบของการศึกษา ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง เครื่องมือใน
การศึกษา การเก็บรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช่ในการวิเคราะห์ข้อมูล ซึ่งแต่ละหัวข้อปรากฏ
รายละเอียด ดังนี้ 
 

๓.๑ รูปแบบของกำรศึกษำ 
 ในการศึกษาเพ่ือประเมินผลความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการบริหารจัดบริการสาธารณะของ
เทศบาลต าบลควนขนุน ปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕61 ครั้งนี้ ผู้ศึกษาใช้การวิจัยเชิงปริมาณ ในรูปแบบของการวิจัย
เชิงส ารวจ (Survey Research) เป็นแนวทางในการศึกษา 
 

๓.๒ ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 เนื่องจากการศึกษาครั้งนี้ผู้ศึกษาใช้รูปแบบชองการศึกษาเชิงส ารวจ (Survey Research) เป็นแนวทาง
ในการศึกษา ดังนั้น ผู้ศึกษาจึงก าหนดประเด็นของประชากรและกลุ่มตัวอย่างตามรูปแบบของการศึกษา ดังนี้ 
  ประชากรที่ท าการศึกษา คือ ตัวแทนครัวเรือนตามกลุ่มโซนที่อาศัยอยู่จริงในเขตเทศบาล
ต าบลควนขนุน จากการส ารวจจ านวนครัวเรือน เมื่อวันที่ 1 มกราคม 2562 พบว่า มีจ านวน 682 ครัวเรือน 
ซึ่งจากข้อมูลดังกล่าวข้างต้น การก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างประชากรกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครั้งนี้                  
ผู้ศึกษาจึงท าการก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้สูตร Taro Yamane (ธานินทร์  ศิลป์จารุ, ๒๕๔๙) ดังนี้ 
 

                  n     =        N 
                                                                     1+N(e)2 

เมื่อ     n    =  ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
                                      N    =  ขนาดของประชากรทั้งหมดที่ใช้ในการศึกษา 
                                           e    =  ค่าเปอร์เซ็นต์ความฉลาดเคลื่อนจากการสุ่มตัวอย่าง 
 

  ผู้ศึกษาจึงใช้จ านวนประชากร จ านวน 682 ครัวเรือน เป็นขนาดของประชากรที่ใช้ใน
การศึกษา และการสุ่มตัวอย่างครั้งนี้ ยอมรับค่าความคลาดเคลื่อนได้ ๕% หรือ ๐.๐๕ ดังนั้นขนาดกลุ่มตัวอย่าง
ส าหรับการศึกษาครั้งนี้ สามารถแสดงตามสูตรการค านวณได้ดังนี้ 
 

  จากสูตร               n =        N 
                                                                     1+N(e)2 
 
      =               682 
                                                                        1+682(0.05)2 
 
      =               682 
                                                                        1+682(0.0025) 
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      =               682 
                                                                               1+1.71 
 
      =               682 
                                                                               2.71 

 
         =     251.66  หรือ 252 

 

 ดังนั้น จึงสรุปได้ว่าขนาดกลุ่มตัวอย่างส าหรับการวิจัยครั้งนี้มีจ านวน 252 ตัวอย่าง ซึ่งเมื่อได้ขนาด
กลุ่มตัวอย่างแล้ว ขั้นตอนต่อไปก็คือ การสุ่มตัวอย่าง ส าหรับการศึกษาครั้งนี้ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบโควตา 
(Quota  Sampling) โดยท าการก าหนดโควตาตามกลุ่มโซนในเขตเทศบาลต าบลควนขนุน ซึ่งปรากฏ
รายละเอียดตามตารางที่ ๑ ดังนี้ 
 

ตำรำงท่ี ๑ กำรจ ำแนกกลุ่มตัวอย่ำงตำมกลุ่มโซน 
 

กลุ่มโซน 
จ ำนวน

ครัวเรือน 
ร้อยละ 

กลุ่ม
ตัวอย่ำง 

กลุ่มโซน 
จ ำนวน

ครัวเรือน 
ร้อยละ 

กลุ่ม
ตัวอย่ำง 

๑ 27 4 10 13 28 4 10 
๒ 40 6 15 14 36 5 13 
๓ 24 4 9 15 27 4 10 
๔ 36 5 13 16 18 3 7 
5 37 6 14 17 17 2 6 
6 42 6 15 18 45 7 17 
7 43 6 16 19 34 5 13 
8 49 7 18 20 31 4 11 
9 23 4 9 21 13 2 5 

10 32 5 12 22 21 3 7 
11 16 2 6 รวม 682 100 252 
12 43 6 16     

 
 

๓.๓ เครื่องมือที่ใช้ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การศึกษาครั้งนี้ผู้ศึกษาใช้แบบสอบถาม เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง  
เพ่ือน ามาประมวลผล ส าหรับแบบสอบถามผู้ศึกษาแบ่งออกเป็น ๓ ตอน ประกอบด้วย 
 ตอนที่ ๑  ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส  
ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน อาศัยอยู่กลุ่มโซน ประสบการณ์การติดต่อราชการ/เข้าร่วม
กิจกรรม ได้รับประโยชน์จากการจัดท าบริการสาธารณะของเทศบาล ซึ่งค าถามมีทั้งหมด 9 ข้อ เป็นค าถาม 
ในลักษณะปลายปิด คือการเลือกค าตอบ 
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 ตอนที่ ๒ ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการจัดบริการสาธารณะของเทศบาลต าบลควนขนุน 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕61 ส าหรับตอนที่ ๒ นี้ผู้ศึกษาท าการประเมินผลความพึงพอใจของประชาชน 
ที่มีต่อการจัดบริการสาธารณะของเทศบาลต าบลควนขนุน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕61 จ านวน 10 
ภารกิจงาน ประกอบด้วย 

-งานโครงสร้างพื้นฐาน 
  -งานบริการทางสังคมและสวัสดิการ 
  -งานการจัดการด้านสิ่งแวดล้อม 
  -งานพัฒนาเศรษฐกิจและอาชีพ 
  -งานการรักษาความสงบปลอดภัยในชุมชน 
  -งานการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
  -งานการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมประเพณี 
  -งานสาธารณสุข 
  -งานการจัดการศึกษาปฐมวัย 
  -งานการบริหารจัดการที่ดี 
 

ส าหรับในตอนที่ ๒ ผู้ศึกษาจะประเมินระดับความพึงพอใจของประชาชนทีมีต่อการจัดบริการ
สาธารณะของเทศบาลต าบลควนขนุน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕61 โดยแบ่งความพึงพอใจออกเป็น  
๕ ระดับ ดังนี้ 
  ระดับความพึงพอใจมากที่สุด  มีค่า ๕  คะแนน 
  ระดับความพึงพอใจมาก   มีค่า ๔  คะแนน 
  ระดับความพึงพอใจปานกลาง  มีค่า ๓  คะแนน 
  ระดับความพึงพอใจน้อย   มีค่า  ๒  คะแนน 
  ระดับความพึงพอใจน้อยมาก  มีค่า ๑  คะแนน 
 

  ลักษณะค าถามในตอนที่ ๒ เป็นค าถามแบบปลายปิด คือเป็นการเลือกตอบตามระดับความพึงพอใจ
ของแต่ละบุคคล 
 

 ตอนที่ ๓ ต้องการทราบข้อเสนอแนะในการจัดบริการสาธารณะของเทศบาลต าบลควนขนุน อ าเภอ
ควนขนุน จังหวัดพัทลุง ซึ่งลักษณะค าถามในตอนที่ ๓ นี้ จะเป็นแบบปลายเปิด ที่ต้องการให้กลุ่มตัวอย่างเขียน
แสดงความคิดเห็นตามมุมมองและประสบการณ์ของแต่ละคน 
 

๓.๔ วิธีด ำเนินกำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การวิจัยครั้งนี้ ผู้ศึกษาได้แบ่งการเข้าถึงข้อมูลและการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็น ๒ ส่วน ตามประเภทของ
ข้อมูล คือ การเก็บรวบรวมข้อมูลทุติยภูมิหรือข้อมูลจากเอกสาร และการเก็บรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิหรือข้อมูล
ที่ได้จากการสอบถามกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งแต่ละส่วนมีรายละเอียด ดังนี้ 
 ๑. การเก็บรวบรวมข้อมูลทุติยภูมิหรือข้อมูลจากเอกสารต่างๆ เช่น หนังสือ วารสาร รายงานการวิจัย 
สื่ออินเตอร์เน็ต เป็นต้น ในประเด็นที่เก่ียวกับการศึกษาความพึงพอใจเป็นต้น 
 ๒. การเก็บรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิหรือข้อมูลที่ได้จากการสอบถามกลุ่มตัวอย่าง ตามที่ก าหนดไว้ทั้ง  
22 กลุ่มโซนในเขตเทศบาลต าบลควนขนุน ผ่านทางแบบสอบถามจ านวน 252 ตัวอย่าง หลังจากนั้นผู้ศึกษา 
ท าการรวบรวมข้อมูลทั้งหมดและแยกประเภทของข้อมูลส าหรับน ามาวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 
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๓.๕ วิธีกำรวิเครำะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 วิธีกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูลในการศึกษาครั้งนี้ ผู้ศึกษาแบ่งการวิเคราะห์ข้อมูลออกเป็น ๒ วิธีตามประเภทของ
ข้อมูล คือ  
 ๑. ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้คอมพิวเตอร์ ด้วยโปรแกรมการวิเคราะห์ข้อมูลส าเร็จรูป ซึ่งเป็น
ข้อมูลปฐมภูมิที่ได้จากกลุ่มตัวอย่างผ่านแบบสอบถามในตอนที่ ๑ และตอนที่ ๒ 
 ๒. ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลจากข้อเสนอแนะในการจัดบริการสาธารณะของเทศบาลต าบลควนขนุน 
ซึ่งเป็นข้อมูลปฐมภูมิที่ได้จากกลุ่มตัวอย่างผ่านแบบสอบถามในตอนที่ ๓ ซึ่งข้อมูลดังกล่าวนี้ผู้ศึกษาท าการ
รวบรวมข้อมูลทั้งหมด แล้วด าเนินการวิเคราะห์เนื้อหา โดยอาศัยหลักตรรกะ และเขียนสรุปเชิงพรรณนา 
 สถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 ๑. การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง สถิติที่ใช้ คือ ค่าความถ่ี และค่าร้อยละ 
 ๒. การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อหาระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการจัดบริการสาธารณะของ
เทศบาลต าบลควนขนุน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕61 สถิติที่ใช้   (X) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD)  
 ส าหรับค่าเฉลี่ยที่ได้จากการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้ศึกษาแปลความหมายของค่าเฉลี่ย โดยใช้เกณฑ์ดังนี้ 
 ซึ่งเกณฑ์การประเมิน ผู้ศึกษาแบ่งตามระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการจัดบริการ
สาธารณะของเทศบาลต าบลควนขนุน เป็น ๕ ระดับ โดยค านวณช่วงห่างระหว่างระดับจาก 
 

 สูตร    
(ค่าคะแนนสูงสุดท่ีได้−ค่าคะแนนต่ าสุดท่ีได้)

จ านวนระดับท่ีแบ่ง
 

  

ช่วงห่างระหว่างระดับ =
(๕−๑)

๕
 = ๐.๘๐ 

 

 เพราะฉะนั้นค่าเฉลี่ยที่ได้จากการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้ศึกษาแปลความหมายของค่าเฉลี่ย เพ่ือประเมิน
ระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการจัดบริการสาธารณะของเทศบาลต าบลควนขนุน โดยใช้เกณฑ์ดังนี้ 
  ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ ๔.๒๑ - ๕.๐๐ หมายถึง ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
  ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ ๓.๔๑ - ๔.๒๐ หมายถึง ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
  ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ ๒.๖๑ - ๓.๔๐ หมายถึง ความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง 
  ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ ๑.๘๑ - ๒.๖๐ หมายถึง มีความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อย 
  ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ ๑.๐๐ - ๑.๘๐ หมายถึง มีความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
 


