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บทที่ 5 
สรุปผลการศึกษา และข้อเสนอแนะ 

 
 

5.1 สรุปผลการศึกษา 
การศึกษาเพ่ือประเมินผลความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการจัดบริการสาธารณะของเทศบาล

ต าบลควนขนุน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2561 ผู้ศึกษาได้ก าหนดวัตถุประสงค์ของการศึกษาไว้ 2 ประการ 
คือ 1) เพ่ือประเมินผลความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการจัดบริการสาธารณะของเทศบาลต าบล 
ควนขนุน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕61 2) เพ่ือน าข้อเสนอแนะที่ได้รับจากประชาชนไปเป็นข้อมูลในการ
ปรับปรุงการจัดบริการสาธารณะของเทศบาลต าบลควนขนุนในปีต่อไปให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น และประชาชน
เกิดความพึงพอใจ โดยใช้การวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) เป็นแนวทางในการศึกษา กลุ่มตัวอย่างคือ 
ตัวแทนครัวเรือนตามกลุ่มโซนที่อาศัยอยู่จริงในพ้ืนที่เทศบาลต าบลควนขนุน อ าเภอควนขนุน จังหวัดพัทลุง 
จากการส ารวจจ านวนครัวเรือน เมื่อวันที่ 1 มกราคม 2562 จ านวน 682 ครัวเรือน กลุ่มตัวอย่าง 252 
ตัวอย่าง ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส า เร็จรูป  
เพ่ือหาค่าทางสถิติ ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ซึ่งผลการศึกษาสามารถ
สรุปได้ ดังนี ้

 

การสรุปผลการศึกษาครั้งนี้ ผู้ศึกษาแบ่งการสรุปผลการศึกษาเป็น 2 ส่วน ดังนี้ 
1. ข้อมูลทั่วไป 
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ ร้อยละ 59.1 เป็นเพศหญิง และร้อยละ 40.9 เป็นเพศชาย โดยช่วงอายุ 60ปี

ขึ้นไป มีจ านวนมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 27.4 กลุ่มตัวอย่างมีสถานภาพสมรสมีจ านวนมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 
55.6 จบการศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวนมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 27 ประกอบอาชีพค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว 
มีจ านวนมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 44.4  มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ระหว่าง 5,000-10,000 บาท จ านวนมาก
ที่สุด คิดเป็นร้อยละ 34.1 กลุ่มโซนที่ 8 มีจ านวนตัวแทนครัวเรือนตอบแบบสอบถามมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 
7.1  และส่วนใหญ่ร้อยละ 72.6 เคยมีประสบการณ์การติดต่อราชการ/เข้าร่วมกิจกรรมกับเทศบาลต าบลควน
ขนุน ในปีงบประมาณ พ.ศ.2561 เฉลี่ยคนละ 2 ครั้ง และใน 10 ภารกิจงานที่เทศบาลต าบลควนขนุน
จัดบริการสาธารณะ ประชาชนได้รับประโยชน์มากที่สุดในภารกิจงานโครงสร้างพื้นฐาน 

 

2. ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการจัดบริการสาธารณะของเทศบาลต าบลควนขนุน 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2561  

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลแต่ละส่วนปรากฏรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 

2.1 ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการจัดบริการสาธารณะของเทศบาลต าบลควนขนุน 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2561 ในภาพรวม 

ประชาชนในเขตเทศบาลต าบลควนขนุน มีความพึงพอใจต่อการจัดการสาธารณะของเทศบาลต าบล
ควนขนุน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2561 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( x =3.65) 

และเมื่อพิจารณาระดับความพึงพอใจต่อการจัดบริการสาธารณะของเทศบาลต าบลควนขนุน ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ.2561 ในแต่ละภารกิจงาน พบว่า ทั้ง 10 ภารกิจงาน ประชาชนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับ
มาก โดยเรียงตามล าดับจากค่าเฉลี่ย ( x ) จากมากไปหาน้อย ดังนี้ ล าดับแรก งานการบริหารจัดการที่ดี  
( x =3.85) รองลงมา งานการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ( x =3.76) ,งานการท านุบ ารุงศาสนา
ศิลปวัฒนธรรมประเพณี ( x =3.74) ,งานการจัดการศึกษาปฐมวัย ( x =3.72)  งานโครงสร้างพ้ืนฐาน  
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( x =3.70) , งานบริการทางสังคมและสวัสดิการ ( x =3.59) ,งานการรักษาความสงบปลอดภัยในชุมชน 
( x =3.57) ,งานสาธารณสุข( x =3.56), งานการจัดการด้านสิ่งแวดล้อม ( x =3.53) และอันดับสุดท้าย  
งานพัฒนาเศรษฐกิจและอาชีพ ( x =3.46) 

 

2.2 ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการจัดบริการสาธารณะของเทศบาลต าบลควนขนุน 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2561 จ าแนกตามประเภทของบริการสาธารณะ 

1) งานโครงสร้างพ้ืนฐาน 
ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการจัดบริการสาธารณะของเทศบาลต าบลควนขนุน ประจ าปี

งบประมาณ พ.ศ.2561 ประเภทบริการสาธารณะ : งานโครงสร้างพ้ืนฐาน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
( x =3.70) และเมื่อพิจารณาในแต่ละประเด็นที่ท าการศึกษา พบว่า ทุกประเด็นที่ท าการศึกษาประชาชน 
มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 

 

2) งานบริการทางสังคมและสวัสดิการ 
ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการจัดบริการสาธารณะของเทศบาลต าบลควนขนุน ประจ าปี

งบประมาณ พ.ศ.2561 ประเภทบริการสาธารณะ : งานบริการทางสังคมและสวัสดิการ โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก ( x =3.59) และเมื่อพิจารณาในแต่ละประเด็นที่ท าการศึกษา พบว่า ทุกประเด็นที่ท าการศึกษา
ประชาชนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 

 

3) งานการจัดการด้านสิ่งแวดล้อม 
ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการจัดบริการสาธารณะของเทศบาลต าบลควนขนุน ประจ าปี

งบประมาณ พ.ศ.2561 ประเภทบริการสาธารณะ : งานการจัดการด้านสิ่งแวดล้อม โดยภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก ( x =3.53) และเมื่อพิจารณาในแต่ละประเด็นที่ท าการศึกษา พบว่า ทุกประเด็นที่ท าการศึกษา
ประชาชนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 

 

4) งานพัฒนาเศรษฐกิจและอาชีพ 
ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการจัดบริการสาธารณะของเทศบาลต าบลควนขนุน ประจ าปี

งบประมาณ พ.ศ.2561 ประเภทบริการสาธารณะ : งานพัฒนาเศรษฐกิจและอาชีพ  โดยภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก ( x =3.46) และเมื่อพิจารณาในแต่ละประเด็นที่ท าการศึกษา พบว่า ทุกประเด็นที่ท าการศึกษา
ประชาชนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 

 

5) งานการรักษาความสงบปลอดภัยในชุมชน 
ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการจัดบริการสาธารณะของเทศบาลต าบลควนขนุน ประจ าปี

งบประมาณ พ.ศ.2561 ประเภทบริการสาธารณะ : งานการรักษาความสงบปลอดภัยในชุมชน โดยภาพรวม
อยู่ ในระดับมาก ( x =3.57) และเมื่อพิจารณาในแต่ละประเด็นที่ท าการศึกษา พบว่า ทุกประเด็นที่
ท าการศึกษาประชาชนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 

 

6) งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการจัดบริการสาธารณะของเทศบาลต าบลควนขนุน ประจ าปี

งบประมาณ พ.ศ.2561 ประเภทบริการสาธารณะ : งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก ( x =3.76) และเมื่อพิจารณาในแต่ละประเด็นที่ท าการศึกษา พบว่า ทุกประเด็นที่ท าการศึกษา
ประชาชนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
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7) งานการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมประเพณี 
ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการจัดบริการสาธารณะของเทศบาลต าบลควนขนุน ประจ าปี

งบประมาณ พ.ศ.2561 ประเภทบริการสาธารณะ : งานการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมประเพณี โดยภาพรวม
อยู่ ในระดับมาก ( x =3.74) และเมื่อพิจารณาในแต่ละประเด็นที่ท าการศึกษา พบว่า ทุกประเด็นที่
ท าการศึกษาประชาชนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 

 

8) งานสาธารณสุข 
ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการจัดบริการสาธารณะของเทศบาลต าบลควนขนุน ประจ าปี

งบประมาณ พ.ศ.2561 ประเภทบริการสาธารณะ : งานสาธารณสุข โดยภาพรวมอยู่ ในระดับมาก  
( x =3.56) และเมื่อพิจารณาในแต่ละประเด็นที่ท าการศึกษา พบว่า ทุกประเด็นที่ท าการศึกษาประชาชน  
มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 

 

9) งานการจัดการศึกษาปฐมวัย 
ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการจัดบริการสาธารณะของเทศบาลต าบลควนขนุน ประจ าปี

งบประมาณ พ.ศ.2561 ประเภทบริการสาธารณะ : งานการจัดการศึกษาปฐมวัย โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
( x =3.72) และเมื่อพิจารณาในแต่ละประเด็นที่ท าการศึกษา พบว่า ทุกประเด็นที่ท าการศึกษาประชาชน 
มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 

 

10) งานการบริหารจัดการที่ดี 
ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการจัดบริการสาธารณะของเทศบาลต าบลควนขนุน ประจ าปี

งบประมาณ พ.ศ.2561 ประเภทบริการสาธารณะ : งานการบริหารจัดการที่ดี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
( x =3.85) และเมื่อพิจารณาในแต่ละประเด็นที่ท าการศึกษา พบว่า ทุกประเด็นที่ท าการศึกษาประชาชน 
มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 

 

5.2 ข้อเสนอแนะ 
  

โซนที่ 1 
-สภาพน้ าในล าคลองเน่าเสียมากควรด าเนินการแก้ไข 
-ควรจัดระเบียบตลาดให้ผู้ขายสินค้า ติดราคาให้ชัดเจนทุกรายการ มีส่วนน้อยที่ติดราคาสินค้า 

  -ควรดูแลสิ่งกีดขวางบนทางเดินตลอดสายในเขตเทศบาล ตักเตือนเจ้าของบ้านที่วางสิ่งของ                     
สิ่งกีดขวางบนทางเท้า  

-ควรล้างท่อระบายน้ าตลอดสายปีละ 2 – 3 ครั้ง 
-ควรจัดสถานที่ออกก าลังกายส าหรับผู้ใหญ่และเยาวชน 
-ไฟฟ้าสาธารณะไม่ค่อยมีแสงส่องสว่าง 
-ควรพ่นควันท าลายยุงลายทุกบ้านปีละ 2-3 ครั้ง  
-การมีส่วนร่วมของประชาชน ในกิจกรรมทุกด้านของเทศบาลนั้น อันที่จริงแล้วเทศบาลท าเต็มก าลัง

แล้วตามนโยบายของรัฐ แต่เพียงเพราะว่าประชาชนให้ความร่วมมือน้อยมากมีแต่เจ้าหน้าที่เทศบาลด าเนินการ
เป็นส่วนใหญ่ ภาระเลยตกมาที่เทศบาล ประชาชนมีแต่รับไม่มีให้ ไม่มีจิตส านึกที่ดี จิตส านึกที่เสียสละ รอความ
ช่วยเหลือจากรัฐเพียงฝ่ายเดียว เห็นควรปลูกจิตส านึกที่ดีให้ประชาชนมีส่วนร่วมกับภาครัฐมากยิ่งขึ้น 
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โซนที่ 2 
-ขอชื่นชมการท างานของเทศบาล  
-ควรวางถังขยะส าหรับคนสัญจรไว้ทิ้งขยะตามความเหมาะสมโดยเฉพาะในตลาด ไม่ควรทิ้งขยะ            

ตามเสาไฟฟ้า  
-ควรเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในกิจกรรมต่าง ๆ ของเทศบาล ให้ประชาชนมีส่วนร่วม

มากยิ่งขึ้น มีการประชุมตัวแทนชุมชนรับรู้การจัดกิจกรรมต่าง ๆ 
-การเรียนการสอนของเด็กปฐมวัย ไม่ค่อยทราบข้อมูล ขาดการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร 
 

โซนที่ 3 
-ไม่มีข้อเสนอแนะ   
 

โซนที่ 4 
-โดยภาพรวมการบริหารจัดการของเทศบาลต าบลควนขนุนในทุกๆ ด้านอยู่ในเกณฑ์ดีมากสมควรที่

ได้รับโล่รางวัลจากรองนายกรัฐมนตรี วิษณุ เครืองาม ขอชื่นชมการท างานของเทศบาล 
-ควรประชุมประชาชนแต่ละชุมชนเกี่ยวกับการเก็บขยะ อย่าทิ้งขยะหน้าบ้าน 
-ควรประชาสัมพันธ์อย่าให้วางสิ่งของบนทางเท้า เช่น ปลูกไม้ดอก ไม้ประดับ 
-ควรตัดแต่งก่ิงไม้ข้างถนน  
-ควรท าคูระบายน้ าถนนทุกสาย 
-ตลาดสดเทศบาลควรสะอาดให้มากกว่านี้ 
-ตลาดเทศบาลควรจัดระเบียบ และแบ่งโซนให้เรียบร้อยกว่านี้ 
-งานประเพณีท้องถิ่นเทศบาลควรจัดกิจกรรมให้มากกว่านี้ 
 

โซนที่ 5 
-ขอชื่นชมการท างานของเทศบาล 
-ควรท าความสะอาดรถขยะ เนื่องจากรถขยะมักมีน้ าไหลย้อยออกมาลงบนถนนส่งกลิ่นเหม็น 
 

 โซนที่ 6 
-ไม่มีข้อเสนอแนะ 
 

 โซนที่ 7 
-ไม่มีข้อเสนอแนะ 
 

โซนที่ 8 
-การวางสิ่งของบนทางเท้า หรือบางครั้งมีการจอดรถกีดขวางบนทางเท้าท าให้ต้องเดินบนถนน                 

ไมม่ีความปลอดภัย เทศบาลควรด าเนินการแก้ไข 
-บริเวณหน้าศูนย์แพทย์ชุมชนเทศบาลต าบลควนขนุน ไม่ค่อยได้ยินเสียงตามสาย ได้ยินไม่ชัดเจน 
 

โซนที่ 9 
-ข้อมูลข่าวสารเสียงตามสายตอนเช้าควรกระชับ สั้น ๆ ไม่ควรยาวเกินไป ระดับเสียงตามสายควรอยู่

ในระดับพอดี ไม่ดังจนเกินไป และควรกระจายเสียงให้ทั่วถึงไม่ใช่ดังเพียงจุดเดียว 
-ไม่ควรขายของ หรือวางสิ่งของบนทางเท้า บางจุดวางสิ่งของจนต้องเดินชิดขอบถนน 
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โซนที่ 10 
-ควรมีตู้แสดงความคิดเห็นตั้งเป็นจุดๆ ตามชุมชน  
-เสียงตามสาย ได้ยินไม่ชัดเจน ดังบ้างไม่ดังบ้าง 
 

โซนที่ 11 
-น้ าประปา ไม่สะอาดเพียงพอ ควรปรับปรุงน้ าประปาให้สะอาดมากกว่านี้ 
-ทางเท้าควรจัดระเบียบใหม่ให้คนเดินไปมาสะดวก 
-ควรล้างถนน หน้าตลาดอย่างน้อยเดือนละ 2 ครั้ง 
 

 โซนที่ 12 
-ไม่มีข้อเสนอแนะ 
 

โซนที่ 13 
-ไม่มีข้อเสนอแนะ 
 

โซนที่ 14 
-ควรติดตั้งกล้องวงจรปิดบริเวณจุดเสี่ยง 
-ควรปรับปรุงคุณภาพน้ าประปาให้มีประสิทธิภาพ รวมทั้งปริมาณการใช้น้ าที่เพียงพอกับความต้องการ 

ของครัวเรือน 
-ขยะมูลฝอย ควรมีที่ส าหรับแยกขยะรวมไว้เป็นจุดๆ แยกเป็นขยะอันตราย ขยะรีไซเคิล และขยะ

เปียก ย่อยสลายง่าย เป็นต้น 
-จัดทีมวิทยากรให้ความรู้ตามชุมชนนอกเวลาราชการ  
-เพ่ิมกิจกรรมในชุมชนให้มากขึ้น เน้นกลุ่มเป้าหมายเด็ก สตรี เช่น กิจกรรมเน้นวิชาการ หรือกิจกรรม    

รู้รักสามัคคี 
-ส่งเสริมกิจกรรมให้มีการรวมตัวกันในภาคประชาชนให้มากข้ึน 
-สร้างแรงจูงใจสนับสนุนกันเองในชุมชน (ชุมชนเข้มแข็ง) 
-อยากให้เทศบาลจัดกิจกรรม นันทนาการเพ่ือความสามัคคีในหมู่คณะ 
 

โซนที่ 15  
-ควรจัดระเบียบทางเท้า เนื่องจากมีสิ่งของกีดขวางบนทางเท้า เช่น กระถางต้นไม้วางเกะกะบนทางเท้า 

(ร้านตรงแยกไฟแดง ร้านหน้า ธ.ออมสิน) 
-แยกร้านสาวเกษตรถนนแคบ มีรถจอดทั้งสองฝั่งท าให้การจราจรติดขัดเป็นประจ า 
-น้ าประปาเป็นน้ าดิบที่ไม่ได้ผ่านเครื่องกรองน้ าท าให้น้ าไม่ค่อยสะอาด 
-อาหารที่จ าหน่ายในตลาดมีการใช้ผงชูรสเยอะมาก เช่น ร้านขายข้าวแกง บริเวณร้านค้าไม่สะอาด                 
-ด้านบรรเทาสาธารณภัย(ตัดต้นไม้) ท าไดดี้ 
-รางระบายน้ าสาธารณะควรขอความเห็นจากเจ้าของที่ดินที่ท าการตัดผ่านในอนาคต 
-ควรมีโรงเรียนผู้สูงอายุ 
 

โซนที่ 16 
-ไม่มีข้อเสนอแนะ 
 

โซนที่ 17 
-ไม่มีข้อเสนอแนะ 
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โซนที่ 18 
-อยากให้พัฒนาสถานที่ออกก าลังกายของคนในชุมชนให้ดีขึ้น เพราะในปัจจุบันผู้คนหันมาออกก าลัง

กายมากข้ึน 
-ควรแก้ไขสิ่งกีดขวางบนทางเท้า 
-ตลาดไม่ค่อยสะอาด ควรล้างตลาดอาทิตย์ละครั้ง 
-ถุงขยะไมเ่พียงพอ และควรมีถังขยะบริเวณหน้าตลาดไว้ส าหรับคนสัญจร 
-ไฟฟ้าสาธารณะมีแสงส่องสว่างไม่เพียงพอ 
-ควรจัดถังขยะหรือถุงด าให้ประชาชนที่อยู่ตามตรอกหรือซอยต่าง ๆ ให้ทั่วถึง และเพียงพอ,                            

ควรล้างครูะบายน้ าตามตรอกและซอยให้สะอาด ,ไฟฟ้าสาธารณะควรมีแสงส่องสว่างให้ทั่วถึงจะได้ไม่เป็น
อันตรายต่อประชาชนที่สัญจรไปมาบนถนนตามตรอกซอย 

-ขอให้ท าทางม้าลาย บริเวณถนนหน้าตลาดสดเทศบาลเพราะมีรถสัญจรมากและคนข้ามถนนมาก
เช่นกัน 
 

โซนที ่19 
-ควรจัดระเบียบทางเท้า มีสิ่งกีดขวางบนทางเท้า 
-ถนนหน้าตลาดสดไม่ควรมีรถมอเตอร์ไซด์จอด 

 

โซนที่ 20 
-เทศบาลควรออกให้ความรู้เกี่ยวกับสารปนเปื้อนในอาหาร เนื่องจากแม่ค้าในตลาดซื้อผักจากที่อ่ืน                

ซึ่งสินค้าเหล่านั้นผ่านการใช้สารเคมี และอยากให้ช่วยดูแลเรื่องเนื้อหมู เนื้อไกใ่ส่สารเร่งโต เพราะสิ่งเหล่านี้
น าไปสู่โรคต่างๆ เช่น โรคความดันโลหิตสูง โรคเบาหวาน โรคหัวใจ โรคมะเร็ง เป็นต้น  
 

โซนที่ 21 
-การรักษาความสะอาดตามถนน ซอยต่าง ๆ ควรสะอาดให้มากกว่านี้ บางซอยไม่ได้รับการท าความ

สะอาดเท่าท่ีควร  
 

โซนที่ 22 
-การให้บริการประชาชนในภาพรวมเทศบาลท าได้ค่อนข้างดี สภาพโดยรวมภายในเขตเทศบาลสะอาด

และเป็นระเบียบ ควรปรับปรุงการจราจร ควรด าเนินการร่วมกับต ารวจ ส าหรับการจอดรถยนต์และมอเตอร์
ไซด ์ควรจัดให้เป็นระเบียบ 

-ไฟฟ้าสาธารณะควรเปลี่ยนเป็นหลอดไฟสีเหลืองแทนการใช้หลอดนีออนสีขาวเพื่อความปลอดภัย  
 
 
 
 


