
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก   ก 
(แบบสอบถามเพื่อประเมินผลความพึงพอใจของประชาชน 

ที่มีต่อการจัดบริการสาธารณะ 
ของเทศบาลต าบลควนขนุน อ าเภอควนขนุน จังหวัดพัทลุง  

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2561) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ล ำดับที่................ 
แบบสอบถาม 

เรื่องความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการจัดบริการสาธารณะ 
ของเทศบาลต าบลควนขนุน อ าเภอควนขนุน จังหวัดพัทลุง 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2561 
------------------------ 

 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป กรุณาใส่เครื่องหมาย √ ลงใน  หน้าตัวเลือกที่ตรงกับความเป็นจริงของท่าน        
มากที่สุดเพียงค าตอบเดียว 
 

1. เพศ 
 1) ชำย   2) หญิง   

 

2. อายุ 
  1) 13-20 ป ี  2) 21-29 ป ี  3) 30-39 ป ี

 4) 40-49 ป ี  5) 50-59 ป ี  6) 60 ปี ขึ้นไป 
 

3. สถานภาพสมรส 
  1) โสด   2) สมรส   3) หม้ำย/หย่ำ/แยกกันอยู่ 
 

4. ระดับการศึกษา 
  1) ประถมศึกษำ  2) มัธยมศึกษำตอนต้น  3) มัธยมศึกษำตอนปลำย/ปวช. 
  4) อนุปริญญำ/ปวส.  5) ปริญญำตรี    6) สูงกว่ำปริญญำตรี 
 

5. อาชีพ 
 1) นักเรียน/นักศึกษำ  2) ค้ำขำย/ธุรกิจส่วนตัว   3) รับจ้ำงทั่วไป 

  4) เกษตรกร   5) พนักงำนบริษัท       6) ข้ำรำชกำร/รัฐวิสำหกิจ 
  7) อื่นๆ....................................................................... 
 

6. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
  1) ต่ ำกว่ำ 5,000 บำท   2) 5,000-10,000 บำท  

 3) 10,001-15,000 บำท   4) 15,001-20,000 บำท 
 5) มำกกว่ำ 20,000 บำท 

7. อาศัยอยู่กลุ่มโซน 
  1) โซนที ่1   2) โซนที่ 2  3) โซนที่ 3   4) โซนที่ 4  5) โซนที่ 5 
  6) โซนที่ 6   7) โซนที่ 7  8) โซนที่ 8   9) โซนที่ 9  10) โซนที่ 10 
  11) โซนที่ 11   12) โซนที่ 12  13) โซนที่ 13  14) โซนที่ 14  
  15) โซนที่ 15   16) โซนที่ 16  17) โซนที่ 17  18) โซนที่ 18  
  19) โซนที่ 19   20) โซนที่ 20  21) โซนที่ 21  22) โซนที่ 22  

 

8. ในปีงบประมาณ พ.ศ.2561 (1 ตุลาคม 2560-30 กันยายน 2561)  
    ท่านเคยมาติดต่อราชการ/เข้าร่วมกิจกรรมกับเทศบาลต าบลควนขนุนหรือไม่ 

 0) ไม่เคย   มำติดต่อรำชกำร/เข้ำร่วมกิจกรรม 
 1) เคย      มำติดต่อรำชกำร/เข้ำร่วมกิจกรรม ประมำณ..................ครั้ง 

ส ำหรับผู้วิจัย 
1………………… 
 
 
2………………… 
 
 
3…………………. 
 
 
4…………………. 
 

 
5…………………. 
 

 
6…………………. 
 
 
 
 
7…………………. 
 
 
 

 
 
8…………………. 
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9. ท่านคิดว่าท่านได้รับประโยชน์จากการจัดท าบริการสาธารณะของเทศบาลต าบลควนขนุน  
    ในรายการดังต่อไปนี้หรือไม่ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

 1) งำนโครงสร้ำงพื้นฐำน           2) งำนบริกำรทำงสังคมและสวัสดิกำร 
 3) งำนกำรจัดกำรด้ำนสิ่งแวดล้อม          4) งำนพัฒนำเศรษฐกิจและอำชีพ 
 5) งำนกำรรักษำควำมสงบปลอดภัยในชุมชน   6) งำนกำรป้องกันและบรรเทำสำธำรณภัย 
 7) งำนกำรท ำนุบ ำรุงศิลปวัฒนธรรมประเพณี   8) งำนสำธำรณสุข 
 9) งำนกำรจัดกำรศึกษำปฐมวัย  10) งำนกำรบริหำรจัดกำรที่ดี  
 

ตอนที่ 2 แบบสอบถามความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการจัดบริการสาธารณะของเทศบาลต าบล      
ควนขนุนอ าเภอควนขนุน จังหวัดพัทลุง 
ค ำชี้แจง ขอควำมกรุณำให้ท่ำนได้อ่ำนข้อควำมในแต่ละข้อให้เข้ำใจ แล้วโปรดใส่เครื่องหมำย √ ลงในช่อง                 
ที่ตรงกับควำมรู้สึก ควำมคิดเห็นและต้องกำรอย่ำงแท้จริง 
 5  หมำยควำมว่ำ  ท่ำนพึงพอใจต่อกำรให้บริกำรในระดับมำกท่ีสุด 
 4  หมำยควำมว่ำ  ท่ำนพึงพอใจต่อกำรให้บริกำรในระดับมำก 
 3  หมำยควำมว่ำ  ท่ำนพึงพอใจต่อกำรให้บริกำรในระดับปำนกลำง 
 2  หมำยควำมว่ำ  ท่ำนพึงพอใจต่อกำรให้บริกำรในระดับน้อย 
 1  หมำยควำมว่ำ  ท่ำนพึงพอใจต่อกำรให้บริกำรในระดับน้อยที่สุด 
 

ข้อ ค ำถำม 

ระดับควำมพึงพอใจ 
มำก
ที่สุด 
(5) 

มำก 
 

(4) 

ปำน
กลำง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

 งานโครงสร้างพ้ืนฐาน      
1 ท่ำนได้รับควำมสะดวกในกำรใช้ถนนหรือทำงเท้ำ 

เพ่ือสัญจรภำยในเขตเทศบำล 
     

2 ท่ำนมีควำมพึงพอใจต่อกำรดูแล บ ำรุงรักษำ 
ถนน ทำงเท้ำและระบบระบำยน้ ำ 

     

3 ท่ำนมีควำมพึงพอใจต่อแสงสว่ำงของระบบไฟฟ้ำ
สำธำรณะ 

     

4 ท่ำนมีควำมพึงพอใจต่อควำมสะอำดและคุณภำพ
ของน้ ำประปำ 

     

5 ปริมำณน้ ำประปำมีใช้เพียงพอและกำรจ่ำย
น้ ำประปำมีควำมสม่ ำเสมอ 

     

 งานบริการทางสังคมและสวัสดิการ      
6 ท่ำนมีควำมพึงพอใจต่อกำรส่งเสริม สนับสนุน 

ช่วยเหลือ ผู้สูงอำยุ 
     

7 ท่ำนมีควำมพึงพอใจต่อกำรส่งเสริม สนับสนุน 
ช่วยเหลือ ผู้พิกำร 

     

ส ำหรับ
ผู้วิจัย 

 
1………… 
 
2………… 

 
3………… 
 
4………… 

 
5………… 
 

 
6………… 

 
7………… 
 

ส ำหรับผู้วิจัย 
9………………… 
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ข้อ ค ำถำม 

ระดับควำมพึงพอใจ 
มำก
ที่สุด 
(5) 

มำก 
 

(4) 

ปำน
กลำง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

8 ท่ำนมีควำมพึงพอใจต่อกำรส่งเสริม สนับสนุน 
ช่วยเหลือ ผู้ป่วยเอดส์ 

     

9 ท่ำนมีควำมพึงพอใจต่อกำรให้ควำมส ำคัญในกำร
ส่งเสริมและสนับสนุนกลุ่มสตรี 

     

10 ท่ำนมีควำมพึงพอใจต่อกำรให้ควำมส ำคัญ         
ในกำรส่งเสริมและสนับสนุนเด็กและเยำวชน 

     

11 ท่ำนมีควำมพึงพอใจต่อกำรจัดสถำนที่ส ำหรับ
ออกก ำลังกำย 

     

 งานการจัดการสิ่งแวดล้อม      
12 ท่ำนมีควำมพึงพอใจต่อกำรรณรงค์ให้ประชำชน 

มีจิตส ำนึกในกำรหวงแหนทรัพยำกรธรรมชำติ
และสิ่งแวดล้อม 

     

13 ท่ำนมีควำมพึงพอใจต่อกำรดูแลรักษำ/ฟ้ืนฟู
ทรัพยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดล้อมของเทศบำล
ต ำบลควนขนุน 

     

14 ท่ำนมีควำมพึงพอใจต่อกำรส่งเสริมกำรลด
ปริมำณขยะมูลฝอยและกำรคัดแยกขยะเพ่ือ
ส่งเสริมให้ประชำชนน ำกลับมำใช้ประโยชน์ 

     

15 ท่ำนมีควำมพึงพอใจต่อกำรบริหำรจัดกำรขยะ
ภำยในเขตเทศบำล 

     

 งานการพัฒนาเศรษฐกิจและอาชีพ      
16 ท่ำนมีควำมพึงพอใจต่อกำรจัดระเบียบกำรค้ำ 

ตลำดเทศบำลต ำบลควนขนุน 
     

17 ท่ำนมีควำมพึงพอใจต่อกำรสนับสนุนกลุ่มอำชีพ      
ในเขตเทศบำล 

     

18 ท่ำนมีควำมพึงพอใจต่อกำรส่งเสริมอำชีพให้กับ
ประชำชนในพื้นท่ี 

     

 งานการรักษาความสงบปลอดภัยในชุมชน      
19 ท่ำนมีควำมพึงพอใจต่อกำรรักษำควำมปลอดภัย

และสงบเรียบร้อยในเขตเทศบำลต ำบลควนขนุน 
     

 
 
 

ส ำหรับ
ผู้วิจัย 

 
8……… 

 
9……… 

 
10……… 
 
11……… 
 

 
12……… 
 

 
13……… 
 

 
14……… 
 
 

15……… 
 

 
16……. 

 
17……… 

 
18……… 
 

 
19……… 
 
 
13……… 
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ข้อ ค ำถำม 

ระดับควำมพึงพอใจ 
มำก
ที่สุด 
(5) 

มำก 
 

(4) 

ปำน
กลำง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

 งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย      
20 ท่ำนมีควำมพึงพอใจในกำรช่วยเหลือผู้ประสบภัย      
21 ท่ำนมีควำมพึงพอใจต่อนโยบำยกำรเสริมสร้ำง

มำตรกำรในกำรป้องกันและบรรเทำสำธำรณภัย
ในเขตพ้ืนที่เทศบำลต ำบลควนขนุน 

     

 งานการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมประเพณี      
22 ท่ำนมีควำมพึงพอใจต่อกำรจัดกิจกรรมเพ่ือท ำนุ

บ ำรุง ศำสนำ ศิลปวัฒนธรรม ประเพณีท้องถิ่น 
     

 งานสาธารณสุข      
23 ท่ำนมีควำมพึงพอใจต่อกำรเผยแพร่ควำมรู้เรื่อง

โภชนำกำรแก่ประชำชน 
     

24 ท่ำนมีควำมพึงพอใจต่อกำรเฝ้ำระวัง ป้องกัน 
และควบคุมโรคติดต่อส ำคัญในท้องถิ่น 

     

25 ท่ำนมีควำมพึงพอใจต่อกำรให้ควำมรู้เกี่ยวกับกำร
ดูแลสุขภำพอนำมัย 

     

26 ท่ำนมีควำมพึงพอใจต่อกำรดูแลสุขภำพอนำมัย 
ของประชำชน 

     

 งานการจัดการศึกษาปฐมวัย      
27 ท่ำนมีควำมพึงพอใจต่อนโยบำยกำรพัฒนำ

คุณภำพในกำรจัดกำรศึกษำปฐมวัย(ศูนย์พัฒนำ
เด็กเล็ก) ของเทศบำลต ำบลควนขนุน 

     

28 ควำมพร้อมในองค์ควำมรู้ ประสบกำรณ์และ
ควำมสำมำรถในกำรจัดกำรเรียนกำรสอนของ 
ครูผู้ดูแลเด็ก 

     

29 ควำมเหมำะสมของจ ำนวนบุคคลำกรผู้ดูแลเด็ก
ต่อจ ำนวนเด็กในศูนย์พัฒนำเด็กเล็กเทศบำล
ต ำบลควนขนุนในปัจจุบัน 

     

30 กำรเอำใจใส่เด็กนักเรียนของครูผู้ดูแลเด็ก      
31 ควำมพร้อมและควำมเพียงพอของอุปกรณ์และ

สื่อกำรเรียนรู้ต่ำงๆ ส ำหรับกำรจัดกำรเรียน 
กำรสอน 

     

32 พัฒนำกำรของเด็กนักเรียนในศูนย์พัฒนำเด็กเล็ก
เมื่อเปรียบเทียบกับวัย 

     

ส ำหรับ
ผู้วิจัย 

 
20……… 
 
 
21……… 
 

 
22……… 
 

 
23……… 

 
24……… 

 
25……… 

 
26……… 
 
 

 
27……… 
 

 
28……… 

 
29……… 
 

30…….. 

 
31…….. 
 
 

32……… 
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ข้อ ค ำถำม 

ระดับควำมพึงพอใจ 
มำก
ที่สุด 
(5) 

มำก 
 

(4) 

ปำน
กลำง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

 งานการบริหารจัดการที่ดี      
33 ข้ำรำชกำร พนักงำนเทศบำลมีกำรบริกำรอย่ำง

สุภำพ เป็นมิตร ให้ค ำแนะน ำอย่ำงเต็มใจเมื่อท่ำน
มำติดต่อขอรับบริกำร 

     

34 ส่งเสริมให้ประชำชนมีส่วนร่วมในโครงกำร/
กิจกรรมของเทศบำล 

     

35 กำรประชำสัมพันธ์ให้ประชำชนรับรู้ข่ำวสำรของ
เทศบำล 

     

36 กำรเปิดโอกำสให้ประชำชนแสดงควำมคิดเห็น 
ในโครงกำร/กิจกรรมของเทศบำล 

     

 
ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะ 
............................................................................................................................. .............................................. 
.................................................................................... .......................................................................................  
............................................................................................................................. .............................................. 
............................................................................................................................. .............................................. 
................................................................................ ...........................................................................................  
............................................................................................................................. .............................................. 
............................................................................................................................. .............................................. 
............................................................................ ...............................................................................................  
............................................................................................................................. .............................................. 
............................................................................................................................. .............................................. 
........................................................................ ...................................................................................................  
 
 

ขอขอบคุณ 
เทศบาลต าบลควนขนุน. 

 
 
 
 
 
 
 

ส ำหรับ
ผู้วิจัย 

 
33……… 
 
 

34……… 

 
35……… 
 
 

36……… 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ข 
(ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป 
 
 

การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไป 
 

เพศ 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid เพศชาย 103 40.9 40.9 40.9 

เพศหญิง 149 59.1 59.1 100.0 

Total 252 100.0 100.0  
 

อายุ 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 13-20 ปี 9 3.6 3.6 3.6 

21-29 ปี 24 9.5 9.5 13.1 

30-39 ปี 34 13.5 13.5 26.6 

40-49 ปี 59 23.4 23.4 50.0 

50-59 ปี 57 22.6 22.6 72.6 

60 ปีขึ้นไป 69 27.4 27.4 100.0 

Total 252 100.0 100.0  
 

สถานภาพสมรส 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid โสด 72 28.6 28.6 28.6 

สมรส 140 55.6 55.6 84.1 

หม้าย/หย่า/แยกกันอยู่ 40 15.9 15.9 100.0 

Total 252 100.0 100.0  

 
 
 
 
 



การศึกษา 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid ประถมศึกษา 41 16.3 16.3 16.3 

มัธยมศึกษาตอนต้น 42 16.7 16.7 32.9 

มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 53 21.0 21.0 54.0 

อนุปริญญา/ปวส. 40 15.9 15.9 69.8 

ปริญญาตรี 68 27.0 27.0 96.8 

สูงกว่าปริญญาตรี 8 3.2 3.2 100.0 

Total 252 100.0 100.0  
 

อาชีพ 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid นักเรียน/นักศึกษา 9 3.6 3.6 3.6 

ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว 112 44.4 44.4 48.0 

รับจ้างทั่วไป 41 16.3 16.3 64.3 

เกษตรกร 25 9.9 9.9 74.2 

พนักงานบริษัท 17 6.7 6.7 81.0 

ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 28 11.1 11.1 92.1 

อ่ืนๆ 20 7.9 7.9 100.0 

Total 252 100.0 100.0  
 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid ต่่ากว่า 5,000 บาท 40 15.9 15.9 15.9 

5,000-10,000 บาท 86 34.1 34.1 50.0 

10,001-15,000 บาท 50 19.8 19.8 69.8 

15,001-20,000 บาท 28 11.1 11.1 81.0 

มากกว่า 20,000 บาท 48 19.0 19.0 100.0 

Total 252 100.0 100.0  



 
อาศัยอยู่กลุ่มโซน 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid โซนที่ 1 10 4.0 4.0 4.0 

โซนที่ 2 15 6.0 6.0 9.9 

โซนที่ 3 9 3.6 3.6 13.5 

โซนที่ 4 13 5.2 5.2 18.7 

โซนที่ 5 14 5.6 5.6 24.2 

โซนที่ 6 15 6.0 6.0 30.2 

โซนที่ 7 16 6.3 6.3 36.5 

โซนที่ 8 18 7.1 7.1 43.7 

โซนที่ 9 9 3.6 3.6 47.2 

โซนที่ 10 12 4.8 4.8 52.0 

โซนที่ 11 6 2.4 2.4 54.4 

โซนที่ 12 16 6.3 6.3 60.7 

โซนที่ 13 10 4.0 4.0 64.7 

โซนที่ 14 13 5.2 5.2 69.8 

โซนที่ 15 10 4.0 4.0 73.8 

โซนที่ 16 7 2.8 2.8 76.6 

โซนที่ 17 6 2.4 2.4 79.0 

โซนที่ 18 17 6.7 6.7 85.7 

โซนที่ 19 13 5.2 5.2 90.9 

โซนที่ 20 11 4.4 4.4 95.2 

โซนที่ 21 5 2.0 2.0 97.2 

โซนที่ 22 7 2.8 2.8 100.0 

Total 252 100.0 100.0  

 
 
 
 
 
 



 
เคยมาติดต่อราชการ/เข้าร่วมกิจกรรม 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid ไม่เคย 69 27.4 27.4 27.4 

เคย 183 72.6 72.6 100.0 

Total 252 100.0 100.0  

 
จ านวนครั้งที่เข้าร่วม 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 
จ่านวนครั้งที่เข้าร่วม 654 1 20 2.60 2.922 
Valid N (listwise) 654     
 

งานโครงสร้างพ้ืนฐาน 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid ไม่เลือก 13 5.2 5.2 5.2 

เลือก 239 94.8 94.8 100.0 

Total 252 100.0 100.0  
 

งานบริการทางสังคมและสวัสดิการสังคม 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid ไม่เลือก 128 50.8 50.8 50.8 

เลือก 124 49.2 49.2 100.0 

Total 252 100.0 100.0  
 

งานจัดการด้านสิ่งแวดล้อม 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid ไม่เลือก 97 38.5 38.5 38.5 

เลือก 155 61.5 61.5 100.0 

Total 252 100.0 100.0  

 
 
 
 



 
งานพัฒนาเศรษฐกิจและอาชีพ 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid ไม่เลือก 192 76.2 76.2 76.2 

เลือก 60 23.8 23.8 100.0 

Total 252 100.0 100.0  

 
งานการรักษาความสงบปลอดภัยในชุมชน 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid ไม่เลือก 137 54.4 54.4 54.4 

เลือก 115 45.6 45.6 100.0 

Total 252 100.0 100.0  
 

งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid ไม่เลือก 184 73.0 73.0 73.0 

เลือก 68 27.0 27.0 100.0 

Total 252 100.0 100.0  
 

งานท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมประเพณี 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid ไม่เลือก 120 47.6 47.6 47.6 

เลือก 132 52.4 52.4 100.0 

Total 252 100.0 100.0  
 

งานสาธารณสุข 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid ไม่เลือก 118 46.8 46.8 46.8 

เลือก 134 53.2 53.2 100.0 

Total 252 100.0 100.0  

 
 
 



 
งานการจัดการศึกษาปฐมวัย 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid ไม่เลือก 213 84.5 84.5 84.5 

เลือก 39 15.5 15.5 100.0 

Total 252 100.0 100.0  
 

งานการบริหารจัดการที่ดี 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid ไม่เลือก 168 66.7 66.7 66.7 

เลือก 84 33.3 33.3 100.0 

Total 252 100.0 100.0  

 
$Service Frequencies 

  Responses Percent of 
Cases   N Percent 

$Servicea งานโครงสร้างพื้นฐาน 239 20.8% 94.8% 

งานบริการทางสังคมและสวัสดิการสังคม 124 10.8% 49.2% 

งานจัดการด้านสิ่งแวดล้อม 155 13.5% 61.5% 

งานพัฒนาเศรษฐกิจและอาชีพ 60 5.2% 23.8% 

งานการรักษาความสงบปลอดภัยในชุมชน 115 10.0% 45.6% 

งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 68 5.9% 27.0% 

งานท่านุบ่ารุงศิลปวัฒนธรรมประเพณี 132 11.5% 52.4% 

งานสาธารณสุข 134 11.7% 53.2% 

งานการจัดการศึกษาปฐมวัย 39 3.4% 15.5% 

งานการบริหารจัดการที่ดี 84 7.3% 33.3% 
Total 1150 100.0% 456.3% 
a. Dichotomy group tabulated at value 1.   
 
 
 
 
 



 
การวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจของประชาชนต่อการจัดบริการสาธารณะ 
 
งานโครงสร้างพ้ืนฐาน 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

ข้อที่1 252 1 5 3.67 .896 
ข้อที่2 252 1 5 3.50 .943 
ข้อที่3 252 1 30 3.81 1.865 
ข้อที่4 252 1 22 3.71 1.491 
ข้อที่5 252 1 5 3.83 .855 
Valid N (listwise) 252     
 
งานบริการทางสังคมและสวัสดิการ 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

ข้อที่6 252 2 5 3.81 .782 
ข้อที่7 252 1 5 3.77 .859 
ข้อที่8 252 1 5 3.41 .854 
ข้อที่9 252 1 5 3.54 .834 
ข้อที่10 252 1 5 3.60 .903 
ข้อที่11 252 1 5 3.41 .955 
Valid N (listwise) 252     

 
งานการจัดการด้านสิ่งแวดล้อม 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

ข้อที่12 252 1 5 3.43 .914 
ข้อที่13 252 1 5 3.39 .914 
ข้อที่14 252 1 5 3.57 .892 
ข้อที่15 252 1 5 3.72 .816 
Valid N (listwise) 252     

 
 



 
งานพัฒนาเศรษฐกิจและอาชีพ 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

ข้อที่16 252 1 5 3.52 .811 
ข้อที่17 252 1 5 3.43 .832 
ข้อที่18 252 1 5 3.42 .826 
Valid N (listwise) 252     

 
งานการรักษาความสงบปลอดภัยในชุมชน 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

ข้อที่19 252 1 5 3.57 .823 
Valid N (listwise) 252     
 
งานการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

ข้อที่20 252 1 5 3.59 .854 
ข้อที่21 252 1 54 3.94 4.108 
Valid N (listwise) 252     

 
งานการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมประเพณี 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

ข้อที่ 22 252 2 13 3.74 1.015 
Valid N (listwise) 252     

 
 
 
 
 
 
 



 
งานสาธารณสุข 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

ข้อที่23 252 1 5 3.46 .912 
ข้อที่24 252 2 5 3.58 .855 
ข้อที่25 252 2 5 3.57 .817 
ข้อที่26 252 1 5 3.61 .842 
Valid N (listwise) 252     

 
งานการจัดการศึกษาปฐมวัย 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

ข้อที่27 252 1 5 3.75 .879 
ข้อที่28 252 1 5 3.73 .869 
ข้อที่29 252 1 5 3.75 .883 
ข้อที่30 252 1 5 3.71 .837 
ข้อที่31 252 1 5 3.67 .873 
ข้อที่32 252 1 5 3.73 .847 
Valid N (listwise) 252     

 
งานการบริหารจัดการที่ดี 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

ข้อที่33 252 1 5 3.93 .798 
ข้อที่34 252 2 5 3.83 .764 
ข้อที่35 252 2 5 3.93 .765 
ข้อที่36 252 1 5 3.73 .870 
Valid N (listwise) 252     

 
 
 
 
 
 



 
Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

งานโครงสร้างพื้นฐาน 252 1 8 3.70 .825 
งานบริการทางสังคมและสวัสดิการ 252 2 5 3.59 .708 
งานการจัดการด้านสิ่งแวดล้อม 252 1 5 3.53 .765 
งานการพัฒนาเศรษฐกิจและอาชีพ 252 1 5 3.46 .745 
งานการรักษาความสงบปลอดภัยในชุมชน 252 1 5 3.57 .823 
งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 252 1 30 3.76 2.185 
งานการท่านุบ่ารุงศิลปวัฒนธรรมประเพณี 252 2 13 3.74 1.015 
งานสาธารณสุข 252 2 5 3.56 .773 
งานการจัดการศึกษาปฐมวัย 252 1 5 3.72 .788 
งานการบริหารจัดการที่ดี 252 2 5 3.85 .705 
รวมงานบริการสาธารณะ 252 2 7 3.65 .676 
Valid N (listwise) 252     

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ค 
(ผู้รับผิดชอบกลุ่มโซน) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บัญชีกลุ่มโซนผู้รับผิดชอบประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการจัดบริการสาธารณะ 
ของเทศบาลต าบลควนขนุน อ าเภอควนขนุน จังหวัดพัทลุง 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2561 
 

กลุ่ม
โซน 

ผู้รับผิดชอบ 
จ านวน

ครัวเรือน 
กลุ่ม

ตัวอย่าง 
ร้อยละ 

1 นำงสมจิตร เพ็งช่วย/นำงกำญจน์สุดำ รุ่งเรือง 27 10 4 
2 จ.ส.อ.คมสัน จันรอดภัย 40 15 6 
3 นำยนิพล พรหมช่วย/นำยวีรวัฒน์  กุลยวน 24 9 4 
4 นำยวิชยุต โชติสิรภิัค/น.ส.สวณีำ  ทองศรีนุ่น 36 13 5 
5 นำยเทพประสิทธิ์ เพชรบูรณ์/น.ส.ชญำนันท์ รุยไกรรัตน์ 37 14 6 
6 นำยวิรัตน์  จันทร์มณีน.ส.สิริธนำ อรัญพฤกษ์พงษ์ 42 15 6 
7 นำยชยพล  จุลบุษรำ/นำงทัศนีย์ คงจุ้ย/ 

น.ส.จิตรำ  รัมมะณะกัจจะ 
43 16 6 

8 นำยนิพิฏฐ์  ศรีอินทร์ 49 18 7 
9 นำยบรรณ จิตต์เจตน์ 23 9 4 

10 นำยองอำจ  รอดรมย์ 32 12 5 
11 นำงจินดำ  แก้วมำ/นำงอ่อนนุช  พงศ์พุ่ม 16 6 2 
12 นำยณัฐสิทธิ์  ภู่เต็ง/นำยภูธเนตร  สงขำว 43 16 6 
13 นำยสำทิตย์  เพ็งประไพ 28 10 4 
14 นำงสำวนันทนำ  หมื่นรักษ์/นำยธีรยุทธิ์  ช่วยพูล 36 13 5 
15 นำยพัสกร  ยอดตระกูล/นำงสำวจุรีรัตน์  เพชรรักษ์ 27 10 4 
16 นำยไพรัช  ด้วงแก้ว/นำงสุจิน  อินทร์บุญแก้ว 18 7 3 
17 น.ส.วิกันดำ  รุ่งทอง 17 6 2 
18 นำงขนิษฐำ พุกบุญมี/น.ส.พรพิมล  สุกชู 45 17 7 
19 นำงวรรณำ  สงคง 34 13 5 
20 น.ส.สุพรรษำ คงเพชร/นำยนัด  ทองบัวแก้ว 31 11 4 
21 นำยจตุรภัทร  ทองหนู 13 5 2 
22 นำงนิศำรัตน์  คงใหม่/นำยสมจิตร  ทองบัวแก้ว 21 7 3 
 รวม 682 252 100 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


