
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก   ก 
(แบบสอบถามเพื่อประเมินผลความพึงพอใจของประชาชน 

ที่มีต่อการจัดบริการสาธารณะ 
ของเทศบาลตำบลควนขนุน อำเภอควนขนุน จังหวัดพัทลุง  

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2563) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ลำดับที่................ 
แบบสอบถาม 

เรื่องความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการจัดบริการสาธารณะ 
ของเทศบาลตำบลควนขนุน อำเภอควนขนุน จังหวัดพัทลุง 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2563 
------------------------ 

 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป กรุณาใส่เครื่องหมาย √ ลงใน  หน้าตัวเลือกที่ตรงกับความเป็นจริงของท่าน        
มากที่สุดเพียงคำตอบเดียว 
 

1. เพศ 
 1) ชาย   2) หญิง   

 

2. อายุ 
  1) 13-20 ป ี  2) 21-29 ป ี  3) 30-39 ป ี

 4) 40-49 ป ี  5) 50-59 ป ี  6) 60 ปี ขึ้นไป 
 

3. สถานภาพสมรส 
  1) โสด   2) สมรส   3) หม้าย/หย่า/แยกกันอยู่ 
 

4. ระดับการศึกษา 
  1) ประถมศึกษา  2) มัธยมศึกษาตอนต้น  3) มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 
  4) อนุปริญญา/ปวส.  5) ปริญญาตรี    6) สูงกว่าปริญญาตรี 
 

5. อาชีพ 
 1) นักเรียน/นักศึกษา  2) ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว   3) รับจ้างทั่วไป 

  4) เกษตรกร   5) พนักงานบริษัท       6) ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
  7) อื่นๆ....................................................................... 
 

6. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
  1) ต่ำกว่า 5,000 บาท   2) 5,000-10,000 บาท  

 3) 10,001-15,000 บาท   4) 15,001-20,000 บาท 
 5) มากกว่า 20,000 บาท 

7. อาศัยอยู่กลุ่มโซน 
  1) โซนที ่1   2) โซนที่ 2  3) โซนที่ 3   4) โซนที่ 4  5) โซนที่ 5 
  6) โซนที่ 6   7) โซนที่ 7  8) โซนที่ 8   9) โซนที่ 9  10) โซนที่ 10 
  11) โซนที่ 11   12) โซนที่ 12  13) โซนที่ 13  14) โซนที่ 14  
  15) โซนที่ 15   16) โซนที่ 16  17) โซนที่ 17  18) โซนที่ 18  
  19) โซนที่ 19   20) โซนที่ 20  21) โซนที่ 21  22) โซนที่ 22  

 

8. ในปีงบประมาณ พ.ศ.2563 (1 ตุลาคม 2562-30 กันยายน 2563)  
    ท่านเคยมาติดต่อราชการ/เข้าร่วมกิจกรรมกับเทศบาลตำบลควนขนุนหรือไม่ 

 0) ไม่เคย   มาติดต่อราชการ/เข้าร่วมกิจกรรม 
 1) เคย      มาติดต่อราชการ/เข้าร่วมกิจกรรม ประมาณ..................ครั้ง 

สำหรับผู้วิจัย 
1………………… 
 
 
2………………… 
 
 
3…………………. 
 
 
4…………………. 
 

 
5…………………. 
 

 
6…………………. 
 
 
 
 
7…………………. 
 
 
 

 
 
8…………………. 
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9. ท่านคิดว่าท่านได้รับประโยชน์จากการจัดทำบริการสาธารณะของเทศบาลตำบลควนขนุน  
    ในรายการดังต่อไปนี้หรือไม่ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

 1) งานโครงสร้างพื้นฐาน           2) งานบริการทางสังคมและสวัสดิการ 
 3) งานการจัดการด้านสิ่งแวดล้อม          4) งานพัฒนาเศรษฐกิจและอาชีพ 
 5) งานการรักษาความสงบปลอดภัยในชุมชน   6) งานการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
 7) งานการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรมประเพณี   8) งานสาธารณสุข 
 9) งานการจัดการศึกษาปฐมวัย  10) งานการบริหารจัดการที่ดี  
 

ตอนที่ 2 แบบสอบถามความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการจัดบริการสาธารณะของเทศบาลตำบล      
ควนขนุนอำเภอควนขนุน จังหวัดพัทลุง 
คำชี้แจง ขอความกรุณาให้ท่านได้อ่านข้อความในแต่ละข้อให้เข้าใจ แล้วโปรดใส่เครื่องหมาย √ ลงในช่อง                 
ที่ตรงกับความรู้สึก ความคิดเห็นและต้องการอย่างแท้จริง 
 5  หมายความว่า  ท่านพึงพอใจต่อการให้บริการในระดับมากท่ีสุด 
 4  หมายความว่า  ท่านพึงพอใจต่อการให้บริการในระดับมาก 
 3  หมายความว่า  ท่านพึงพอใจต่อการให้บริการในระดับปานกลาง 
 2  หมายความว่า  ท่านพึงพอใจต่อการให้บริการในระดับน้อย 
 1  หมายความว่า  ท่านพึงพอใจต่อการให้บริการในระดับน้อยที่สุด 
 

ข้อ คำถาม 

ระดับความพึงพอใจ 
มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

 งานโครงสร้างพ้ืนฐาน      
1 ท่านได้รับความสะดวกในการใช้ถนนหรือทางเท้า 

เพ่ือสัญจรภายในเขตเทศบาล 
     

2 ท่านมีความพึงพอใจต่อการดูแล บำรุงรักษา 
ถนน ทางเท้าและระบบระบายน้ำ 

     

3 ท่านมีความพึงพอใจต่อแสงสว่างของระบบไฟฟ้า
สาธารณะ 

     

4 ท่านมีความพึงพอใจต่อความสะอาดและคุณภาพ
ของน้ำประปา 

     

5 ปริมาณน้ำประปามีใช้เพียงพอและการจ่าย
น้ำประปามีความสม่ำเสมอ 

     

 งานบริการทางสังคมและสวัสดิการ      
6 ท่านมีความพึงพอใจต่อการส่งเสริม สนับสนุน 

ช่วยเหลือ ผู้สูงอายุ 
     

7 ท่านมีความพึงพอใจต่อการส่งเสริม สนับสนุน 
ช่วยเหลือ ผู้พิการ 

     

สำหรับ
ผู้วิจัย 

 
1………… 
 
2………… 

 
3………… 
 
4………… 

 
5………… 
 

 
6………… 

 
7………… 
 

สำหรับผู้วิจัย 
9………………… 
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ข้อ คำถาม 

ระดับความพึงพอใจ 
มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

8 ท่านมีความพึงพอใจต่อการส่งเสริม สนับสนุน 
ช่วยเหลือ ผู้ป่วยเอดส์ 

     

9 ท่านมีความพึงพอใจต่อการให้ความสำคัญในการ
ส่งเสริมและสนับสนุนกลุ่มสตรี 

     

10 ท่านมีความพึงพอใจต่อการให้ความสำคัญ         
ในการส่งเสริมและสนับสนุนเด็กและเยาวชน 

     

11 ท่านมีความพึงพอใจต่อการจัดสถานที่สำหรับ
ออกกำลังกาย 

     

 งานการจัดการสิ่งแวดล้อม      
12 ท่านมีความพึงพอใจต่อการรณรงค์ให้ประชาชน 

มีจิตสำนึกในการหวงแหนทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อม 

     

13 ท่านมีความพึงพอใจต่อการดูแลรักษา/ฟ้ืนฟู
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมของเทศบาล
ตำบลควนขนุน 

     

14 ท่านมีความพึงพอใจต่อการส่งเสริมการลด
ปริมาณขยะมูลฝอยและการคัดแยกขยะเพ่ือ
ส่งเสริมให้ประชาชนนำกลับมาใช้ประโยชน์ 

     

15 ท่านมีความพึงพอใจต่อการบริหารจัดการขยะ
ภายในเขตเทศบาล 

     

 งานการพัฒนาเศรษฐกิจและอาชีพ      
16 ท่านมีความพึงพอใจต่อการจัดระเบียบการค้า 

ตลาดเทศบาลตำบลควนขนุน 
     

17 ท่านมีความพึงพอใจต่อการสนับสนุนกลุ่มอาชีพ      
ในเขตเทศบาล 

     

18 ท่านมีความพึงพอใจต่อการส่งเสริมอาชีพให้กับ
ประชาชนในพื้นท่ี 

     

 งานการรักษาความสงบปลอดภัยในชุมชน      
19 ท่านมีความพึงพอใจต่อการรักษาความปลอดภัย

และสงบเรียบร้อยในเขตเทศบาลตำบลควนขนุน 
     

 
 
 

สำหรับ
ผู้วิจัย 

 
8……… 

 
9……… 

 
10……… 
 
11……… 
 

 
12……… 
 

 
13……… 
 

 
14……… 
 
 

15……… 
 

 
16……. 

 
17……… 

 
18……… 
 

 
19……… 
 
 
13……… 
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ข้อ คำถาม 

ระดับความพึงพอใจ 
มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

 งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย      
20 ท่านมีความพึงพอใจในการช่วยเหลือผู้ประสบภัย      
21 ท่านมีความพึงพอใจต่อนโยบายการเสริมสร้าง

มาตรการในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย
ในเขตพ้ืนที่เทศบาลตำบลควนขนุน 

     

 งานการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรมประเพณี      
22 ท่านมีความพึงพอใจต่อการจัดกิจกรรมเพ่ือทำนุ

บำรุง ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม ประเพณีท้องถิ่น 
     

 งานสาธารณสุข      
23 ท่านมีความพึงพอใจต่อการเผยแพร่ความรู้เรื่อง

โภชนาการแก่ประชาชน 
     

24 ท่านมีความพึงพอใจต่อการเฝ้าระวัง ป้องกัน 
และควบคุมโรคติดต่อสำคัญในท้องถิ่น 

     

25 ท่านมีความพึงพอใจต่อการให้ความรู้เกี่ยวกับการ
ดูแลสุขภาพอนามัย 

     

26 ท่านมีความพึงพอใจต่อการดูแลสุขภาพอนามัย 
ของประชาชน 

     

 งานการจัดการศึกษาปฐมวัย      
27 ท่านมีความพึงพอใจต่อนโยบายการพัฒนา

คุณภาพในการจัดการศึกษาปฐมวัย(ศูนย์พัฒนา
เด็กเล็ก) ของเทศบาลตำบลควนขนุน 

     

28 ความพร้อมในองค์ความรู้ ประสบการณ์และ
ความสามารถในการจัดการเรียนการสอนของ 
ครูผู้ดูแลเด็ก 

     

29 ความเหมาะสมของจำนวนบุคคลากรผู้ดูแลเด็ก
ต่อจำนวนเด็กในศูนย์พัฒนาเด็กเล็กเทศบาล
ตำบลควนขนุนในปัจจุบัน 

     

30 การเอาใจใส่เด็กนักเรียนของครูผู้ดูแลเด็ก      
31 ความพร้อมและความเพียงพอของอุปกรณ์และ

สื่อการเรียนรู้ต่างๆ สำหรับการจัดการเรียน 
การสอน 

     

32 พัฒนาการของเด็กนักเรียนในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก
เมื่อเปรียบเทียบกับวัย 

     

สำหรับ
ผู้วิจัย 

 
20……… 
 
 
21……… 
 

 
22……… 
 

 
23……… 

 
24……… 

 
25……… 

 
26……… 
 
 

 
27……… 
 

 
28……… 

 
29……… 
 

30…….. 

 
31…….. 
 
 

32……… 
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ข้อ คำถาม 

ระดับความพึงพอใจ 
มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

 งานการบริหารจัดการที่ดี      
33 ข้าราชการ พนักงานเทศบาลมีการบริการอย่าง

สุภาพ เป็นมิตร ให้คำแนะนำอย่างเต็มใจเมื่อท่าน
มาติดต่อขอรับบริการ 

     

34 ส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/
กิจกรรมของเทศบาล 

     

35 การประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข่าวสารของ
เทศบาล 

     

36 การเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็น 
ในโครงการ/กิจกรรมของเทศบาล 

     

 
ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะ 
............................................................................................................................. .............................................. 
.................................................................................... .......................................................................................  
............................................................................................................................. .............................................. 
............................................................................................................................. .............................................. 
................................................................................ ...........................................................................................  
............................................................................................................................. .............................................. 
............................................................................................................................. .............................................. 
............................................................................ ...............................................................................................  
............................................................................................................................. .............................................. 
............................................................................................................................. .............................................. 
........................................................................ ...................................................................................................  
 
 

ขอขอบคุณ 
เทศบาลตำบลควนขนุน. 

 
 
 
 
 
 
 

สำหรับ
ผู้วิจัย 

 
33……… 
 
 

34……… 

 
35……… 
 
 

36……… 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ข 
(ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมสำเร็จรูป) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมสำเร็จรูป 
 

การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไป 

เพศ 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid เพศชาย 118 44.5 44.5 44.5 

เพศหญิง 147 55.5 55.5 100.0 

Total 265 100.0 100.0  

 

 

อายุ 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 13-20 ป ี 2 .8 .8 .8 

21-29 ป ี 22 8.3 8.3 9.1 

30-39 ป ี 36 13.6 13.6 22.6 

40-49 ป ี 50 18.9 18.9 41.5 

50-59 ป ี 78 29.4 29.4 70.9 

60 ปีขึ้นไป 77 29.1 29.1 100.0 

Total 265 100.0 100.0  
 

สถานภาพสมรส 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid โสด 59 22.3 22.3 22.3 

สมรส 163 61.5 61.5 83.8 

หม้าย/หย่า/แยกกันอยู่ 43 16.2 16.2 100.0 

Total 265 100.0 100.0  

 

 
 



ระดับการศึกษา 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid ประถมศึกษา 51 19.2 19.2 19.2 

มัธยมศึกษาตอนต้น 35 13.2 13.2 32.5 

มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 64 24.2 24.2 56.6 

อนุปริญญา/ปวส. 40 15.1 15.1 71.7 

ปริญญาตรี 63 23.8 23.8 95.5 

สูงกว่าปริญญาตรี 12 4.5 4.5 100.0 

Total 265 100.0 100.0  
 

อาชีพ 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid นักเรียน/นักศึกษา 5 1.9 1.9 1.9 

ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว 127 47.9 47.9 49.8 

รับจ้างทั่วไป 53 20.0 20.0 69.8 

เกษตรกร 18 6.8 6.8 76.6 

พนักงานบริษัท 10 3.8 3.8 80.4 

ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 26 9.8 9.8 90.2 

อ่ืนๆ 26 9.8 9.8 100.0 

Total 265 100.0 100.0  
 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid ต่ำกว่า 5,000 บาท 41 15.5 15.5 15.5 

5,000-10,000 บาท 84 31.7 31.7 47.2 

10,001-15,000 บาท 67 25.3 25.3 72.5 

15,001-20,000 บาท 30 11.3 11.3 83.8 

มากกว่า 20,000 บาท 43 16.2 16.2 100.0 

Total 265 100.0 100.0  

 

 
 
 



อาศัยอยู่กลุ่มโซน 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid โซนที่ 1 15 5.7 5.7 5.7 

โซนที่ 2 19 7.2 7.2 12.8 

โซนที่ 3 10 3.8 3.8 16.6 

โซนที่ 4 16 6.0 6.0 22.6 

โซนที่ 5 12 4.5 4.5 27.2 

โซนที่ 6 20 7.5 7.5 34.7 

โซนที่ 7 15 5.7 5.7 40.4 

โซนที่ 8 16 6.0 6.0 46.4 

โซนที่ 9 8 3.0 3.0 49.4 

โซนที่ 10 11 4.2 4.2 53.6 

โซนที่ 11 5 1.9 1.9 55.5 

โซนที่ 12 17 6.4 6.4 62.3 

โซนที่ 13 11 4.2 4.2 66.0 

โซนที่ 14 14 5.3 5.3 71.3 

โซนที่ 15 9 3.4 3.4 74.7 

โซนที่ 16 7 2.6 2.6 77.4 

โซนที่ 17 6 2.3 2.3 79.6 

โซนที่ 18 15 5.7 5.7 85.3 

โซนที่ 19 15 5.7 5.7 90.9 

โซนที่ 20 10 3.8 3.8 94.7 

โซนที่ 21 5 1.9 1.9 96.6 

โซนที่ 22 9 3.4 3.4 100.0 

Total 265 100.0 100.0  
 

 
เคยมาติดต่อราชการ/เข้าร่วมกิจกรรม 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid ไม่เคย 88 33.2 33.2 33.2 

เคย 177 66.8 66.8 100.0 

Total 265 100.0 100.0  



จำนวนครั้งที่เข้าร่วม 
 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

จำนวนครั้งที่เข้าร่วม 719 1 40 2.71 4.284 
Valid N (listwise) 719     

 

 

งานโครงสร้างพ้ืนฐาน 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid ไม่เลือก 109 41.1 41.1 41.1 

เลือก 156 58.9 58.9 100.0 

Total 265 100.0 100.0  

 

งานบริการทางสังคมและสวัสดิการสังคม 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid ไม่เลือก 144 54.3 54.3 54.3 

เลือก 121 45.7 45.7 100.0 

Total 265 100.0 100.0  
 

งานจัดการด้านสิ่งแวดล้อม 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid ไม่เลือก 133 50.2 50.2 50.2 

เลือก 132 49.8 49.8 100.0 

Total 265 100.0 100.0  
 

งานพัฒนาเศรษฐกิจและอาชีพ 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid ไม่เลือก 205 77.4 77.4 77.4 

เลือก 60 22.6 22.6 100.0 

Total 265 100.0 100.0  
 



งานการรักษาความสงบปลอดภัยในชุมชน 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid ไม่เลือก 176 66.4 66.4 66.4 

เลือก 89 33.6 33.6 100.0 

Total 265 100.0 100.0  
 

งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid ไม่เลือก 177 66.8 66.8 66.8 

เลือก 88 33.2 33.2 100.0 

Total 265 100.0 100.0  
 

งานทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรมประเพณี 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid ไม่เลือก 154 58.1 58.1 58.1 

เลือก 111 41.9 41.9 100.0 

Total 265 100.0 100.0  
 

งานสาธารณสุข 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid ไม่เลือก 118 44.5 44.5 44.5 

เลือก 147 55.5 55.5 100.0 

Total 265 100.0 100.0  
 

งานการจัดการศึกษาปฐมวัย 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid ไม่เลือก 197 74.3 74.3 74.3 

เลือก 68 25.7 25.7 100.0 

Total 265 100.0 100.0  
 

 



งานการบริหารจัดการที่ดี 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid ไม่เลือก 155 58.5 58.5 58.5 

เลือก 110 41.5 41.5 100.0 

Total 265 100.0 100.0  

 

 

$Service Frequencies 

  Responses Percent of Cases 

  N Percent  

Servicea งานโครงสร้างพื้นฐาน 156 14.4% 64.2% 

งานบริการทางสังคมและสวัสดิการสังคม 121 11.2% 49.8% 

งานจัดการด้านสิ่งแวดล้อม 132 12.2% 54.3% 

งานพัฒนาเศรษฐกิจและอาชีพ 60 5.5% 24.7% 

งานการรักษาความสงบปลอดภัยในชุมชน 89 8.2% 36.6% 

งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 88 8.1% 36.2% 

งานทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรมประเพณี 111 10.3% 45.7% 

งานสาธารณสุข 147 13.6% 60.5% 

งานการจัดการศึกษาปฐมวัย 68 6.3% 28.0% 

งานการบริหารจัดการที่ดี 110 10.2% 45.3% 
Total 1082 100.0% 445.3% 
a. Dichotomy group tabulated at value 1.   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



การวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจของประชาชนต่อการจัดบริการสาธารณะ 
 

งานโครงสร้างพ้ืนฐาน 
Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

ข้อที่1 265 1 5 3.78 .758 
ข้อที่2 265 1 5 3.62 .876 
ข้อที่3 265 1 5 3.83 .821 
ข้อที่4 265 1 5 3.63 .861 
ข้อที่5 265 1 5 3.77 .820 
งานโครงสร้างพื้นฐาน 265 1 5 3.72 .699 
Valid N (listwise) 265     
 
งานบริการทางสังคมและสวัสดิการ 
 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

ข้อที่6 265 1 5 3.83 .815 
ข้อที่7 265 1 5 3.78 .844 
ข้อที่8 265 1 5 3.45 .920 
ข้อที่9 265 1 5 3.54 .896 
ข้อที่10 265 1 5 3.63 .882 
ข้อที่11 265 1 5 3.47 .989 
งานบริการทางสังคมและ
สวัสดิการ 

265 1 5 3.62 .754 

Valid N (listwise) 265     

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



งานการจัดการด้านสิ่งแวดล้อม 
Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

ข้อที่12 265 1 5 3.49 .966 
ข้อที่13 265 1 5 3.51 .930 
ข้อที่14 265 1 5 3.59 .954 
ข้อที่15 265 1 5 3.80 .839 
งานการจัดการด้าน
สิ่งแวดล้อม 

265 1 5 3.60 .822 

Valid N (listwise) 265     

 

งานพัฒนาเศรษฐกิจและอาชีพ 
Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

ข้อที่16 265 1 5 3.61 .851 
ข้อที่17 265 1 5 3.39 .956 
ข้อที่18 265 1 5 3.40 .980 
งานการพัฒนาเศรษฐกิจและ
อาชีพ 

265 1 5 3.47 .845 

Valid N (listwise) 265     
 

 
งานการรักษาความสงบปลอดภัยในชุมชน 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

ข้อที่19 265 1 5 3.59 .901 
งานการรักษาความสงบ
ปลอดภัยในชุมชน 

265 1 5 3.59 .901 

Valid N (listwise) 265     

 
 
 
 
 
 



งานการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

ข้อที่20 265 1 5 3.63 .838 
ข้อที่21 265 1 5 3.70 .806 
งานป้องกันและบรรเทา 
สาธารณภัย 

265 1 5 3.66 .767 

Valid N (listwise) 265     

 

งานการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรมประเพณี 
Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

ข้อที่ 22 265 1 5 3.79 .811 
งานการทำนุบำรุง
ศิลปวัฒนธรรมประเพณี 

265 1 5 3.79 .811 

Valid N (listwise) 265     
 
งานสาธารณสุข 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

ข้อที่23 265 1 5 3.64 .882 
ข้อที่24 265 1 5 3.78 .790 
ข้อที่25 265 1 5 3.70 .811 
ข้อที่26 265 1 5 3.64 .832 
งานสาธารณสุข 265 1 5 3.69 .757 
Valid N (listwise) 265     

 

 
 
 
 
 
 
 
 



งานการจัดการศึกษาปฐมวัย 
 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

ข้อที่27 265 1 5 3.68 .831 
ข้อที่28 265 1 5 3.64 .832 
ข้อที่29 265 1 5 3.63 .807 
ข้อที่30 265 1 5 3.70 .825 
ข้อที่31 265 1 5 3.66 .838 
ข้อที่32 265 1 5 3.66 .807 
งานการจัดการศึกษาปฐมวัย 265 1 5 3.65 .747 
Valid N (listwise) 265     
 
 
งานการบริหารจัดการที่ดี 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

ข้อที่33 265 1 5 3.89 .872 
ข้อที่34 265 1 5 3.74 .952 
ข้อที่35 265 1 5 3.86 .913 
ข้อที่36 265 1 5 3.69 1.023 
งานการบริหารจัดการที่ดี 265 1 5 3.80 .859 
Valid N (listwise) 265     

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



รวมงานบริการสาธารณะ 
Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

งานโครงสร้างพื้นฐาน 265 1 5 3.72 .699 
งานบริการทางสังคมและสวัสดิการ 265 1 5 3.62 .754 
งานการจัดการด้านสิ่งแวดล้อม 265 1 5 3.60 .822 
งานการพัฒนาเศรษฐกิจและอาชีพ 265 1 5 3.47 .845 
งานการรักษาความสงบปลอดภัยในชุมชน 265 1 5 3.59 .901 
งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 265 1 5 3.66 .767 
งานการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรมประเพณี 265 1 5 3.79 .811 
งานสาธารณสุข 265 1 5 3.69 .757 
งานการจัดการศึกษาปฐมวัย 265 1 5 3.65 .747 
งานการบริหารจัดการที่ดี 265 1 5 3.80 .859 
รวมงานบริการสาธารณะ 265 1 5 3.79 .709 
Valid N (listwise) 265     

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ค 
(ผู้รับผิดชอบกลุ่มโซน) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บัญชีผู้รับผิดชอบกลุ่มโซน 
 

กลุ่มโซน ผู้รับผิดชอบ 
จำนวน

ครัวเรือน 
1 นางกาญจน์สุดา รุ่งเรือง/น.ส.วรรณทนา สุทธิยาภรณ์ 43 
2 จ.ส.อ.คมสัน จันรอดภัย 57 
3 นายนิพล พรหมช่วย 30 
4 นายวิชยุต โชติสิรภิัค/น.ส.วนชัพร บุญน้อย 47 
5 นายเทพประสิทธิ์ เพชรบูรณ์/น.ส.ชญานันท์ รุยไกรรัตน์ 37 
6 นายวิรัตน์  จันทร์มณี/น.ส.สิรธินา อรัญพฤกษ์พงษ์ 60 
7 นายชยพล  จุลบุษรา/นางทัศนีย์ คงจุ้ย 45 
8 นายนิพิฏฐ์  ศรีอินทร์ 49 
9 นางสาวนันทนา หมื่นรักษ์ 23 

10 นายองอาจ  รอดรมย์ 32 
11 นางจินดา  แก้วมา/น.ส.นวรัตน์ ทองรักษ์ขาว 16 
12 นายภูธเนตร  สงขาว 51 
13 นายสาทิตย์  เพ็งประไพ 32 
14 นายธีรยุทธิ์  ช่วยพูล/น.ส.อรพินท์ นะโค 40 
15 นายพัสกร  ยอดตระกูล/น.ส.ศรัทธาวี มุกสิกนันท์ 27 
16 นายไพรัช  ด้วงแก้ว/นางสุจิน  อินทร์บุญแก้ว 21 
17 นางอ่อนนุช พงศ์พุ่ม 17 
18 น.ส.พรพิมล  สุกชู/น.ส.พัชรินทร์ สุขบางพงศ์ 45 
19 นางวรรณา  สงคง/น.ส.อุไรวรรณ เถื่อนเทพ 43 
20 น.ส.สุพรรษา คงเพชร/นายนัด  ทองบัวแก้ว/น.ส.สุดารัตน์ แดงชนะ 31 
21 นายจตุรภัทร  ทองหนู 14 
22 นางนิศารัตน์  คงใหม่/นายสมจิตร ทองบัวแก้ว/น.ส.ภัทรานิษฐ์ ภูษณาภรณ์ 27 
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