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ค าน า 
  ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ เทศบาลต าบลควนขนุน มีบทบาทหน้าที่หลักใน 
การก าหนดขั้นตอนปฏิบัติเกี่ยวกับการด าเนินการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ การส่งเสริมและ 
คุ้มครองจริยธรรมของส่วนราชการ ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต  เพื่อใช้
เป็นเครื่องมือในการป้องกันและปราบปรามการทุจริตคอรัปชั่น โดยมุ่งเน้นการสร้างธรรมาภิบาลในการบริหารงานและ
ส่งเสริมการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนในการตรวจสอบเฝ้าระวัง 

  ดังนั้น เพื่อให้การด าเนินการเกี่ยวกับการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตที่อาจเกิดขึ้น และเพื่อการ
ปฏิบัติงานของเทศบาลต าบลควนขนุนเป็นไปในแนวทางเดียวกันเกิดประโยชน์ต่อการปฏิบัติราชการและประชาชน และ
อ านวยความสะดวกต่อเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน จึงได้จัดท าคู่มือการปฏิบัติงานเรื่องร้องเรียนการทุจริต รวบรวมแนวทาง
การด าเนินการเรื่องร้องเรียนการทุจริต ทั้งนี้เพื่อให้การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบในองค์กร
เกิดผลสัมฤทธิ์ตามภารกิจ 
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   เทศบาลต าบลควนขนุน 
                มกราคม 256๖ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

สารบัญ 
เรื่อง                         หน้า 

หลักการและเหตุผล          1 

การจดัตั้งศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ เทศบาลต าบลควนขนุน   1 

สถานที่ตั้ง           1 

หน้าที่ความรับผิดชอบ          1 

วัตถุประสงค์           1 

ค าจ ากัดความ           2 

ช่องทางการรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส        2 

แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน        3 

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน          4 

การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียนจากช่องทางต่างๆ       4 

หลักเกณฑ์ในการรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ   5 

การบันทึกข้อร้องเรียน          5 

การประสานหน่วยงานเพ่ือแก้ไขข้อร้องเรียนและแจ้งกลับผู้ร้องเรียน     6 

การรายงานผลการจัดการข้อร้องเรียนของหน่วยงาน       6 

ภาคผนวก           ๗ 

แบบฟอร์มใบรับแจ้งเหตุเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ     ๘ 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



 

 
1. หลักการและเหตุผล 
 

  ศูนยร์ับเรื่องราวร้องทุกข์การทุจริต เทศบาลต าบลควนขนุน มีบทบาทหน้าที่หลักในการก าหนด
ทิศทาง วางกรอบการด าเนินงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ การส่งเสริมและ
คุ้มครองจริยธรรมของส่วนราชการ ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต 
ระยะที่ 3 (พ.ศ. 2560-2564) เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือในการป้องกันและปราบปรามการทุจริตคอรัปชั่นและรับ
แจ้งเบาะแสและเรื่องร้องเรียนการทุจริต จากช่องทางการร้องเรียนของศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์การทุจริต 
เทศบาลต าบลควนขนุน โดยปฏิบัติตามคู่มือการปฏิบัติงานร้องเรียนการทุจริต ซึ่งสอดคล้องกับพระราชกฤษฎีกา
ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546มาตรา 38 ก าหนดว่า “เมื่อส่วนราชการใด
ได้รับการติดต่อสอบถามเป็นหนังสือจากประชาชน หรือส่วนราชการด้วยกันเกี่ยวกับงานท่ีอยู่ในอ านาจหน้าที่ของ
ส่วนราชการนั้น ให้เป็นหน้าที่ของส่วนราชการนั้นที่จะต้องตอบค าถามหรือแจ้งการด าเนินการให้ทราบภายใน 
15 วัน หรือภายในระยะเวลาที่ก าหนดบนพ้ืนฐานของหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ซึ่งอ านาจหน้าที่
ด าเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเว้น การปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบของเจ้าหน้าที่
ส่วนราชการ จึงเป็นเรื่องที่ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์การทุจริต เทศบาลต าบลควนขนุน จ าเป็นต้องด าเนินการเพ่ือ
ตอบสนองข้อร้องเรียนของประชาชน นอกจากนี้ยังได้บูรณาการร่วมกับศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ เทศบาล
ต าบลควนขนุน เพ่ือใหก้ารด าเนินงานเป็นไปในทิศทางเดียวกัน เกิดเป็นรูปธรรม มีมาตรฐาน และมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล สามารถแก้ไขปัญหาของประชาชน สร้างภาพลักษณ์และความเชื่อมั่น ตอบสนองความต้องการ
ของประชาชนเป็นส าคัญ ภายใต้การอภิบาลระบบการรับเรื่องราวร้องเรียน/ร้องทุกข์ คือการป้องกัน ส่ งเสริม 
การรักษา และการฟ้ืนฟู บนพ้ืนฐานของหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ของระบบอย่างสูงสุดและ
ยั่งยืนต่อไป 
   
2. การจัดตั้งศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบเทศบาลต าบลควนขนุน 
  นโยบายเร่งด่วนของนายกเทศมนตรีต าบลควนขนุน (ข้อ ๑.๓) การต่อต้านการทุจริตทุกรูปแบบ 
 
3. สถานที่ตั้ง  
  ส านักงานเทศบาลต าบลควนขนุน ๒๒๒ หมู่ที่ ๕ ต าบลควนขนุน อ าเภอควนขนุน จังหวัดพัทลุง 
93110   
       
4. หน้าที่ความรับผิดชอบ 
  เป็นศูนย์กลางในการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบที่อาจเกิดขึ้นในเทศบาล
ต าบลควนขนุน 
 
5. วัตถุประสงค ์
  1) เพ่ือให้บุคลากรผู้เกี่ยวข้อง หรือเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบสามารถน าไปเป็นกรอบแนวทาง การ
ด าเนินงานให้เกิดรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐาน  กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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2) เพ่ือให้มั่นใจว่ากระบวนการจัดเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริต และประพฤติมิ
ชอบใช้เป็นแนวทางการปฏิบัติงานตามขั้นตอน ที่สอดคล้องกับข้อก าหนด ระเบียบ หลักเกณฑ์ และกฎหมาย ที่
เกี่ยวข้องกับการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ อย่างครบถ้วนและมีประสิทธิภาพ 
  3) เพ่ือเป็นหลักฐานแสดงขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงาน ที่สามารถถ่ายทอดให้กับผู้เข้ามา
ปฏิบัติงานใหม่ พัฒนาให้การท างานเป็นมืออาชีพ รวมทั้งแสดงหรือเผยแพร่ให้กับบุคคลภายนอก หรือผู้ให้บริการ
ให้สามารถเข้าใจและใช้ประโยชน์จากกระบวนการที่มีอยู่ รวมถึงเสนอแนะ ปรับปรุงกระบวนการในการ
ปฏิบัติงาน  
  4) เพ่ือพิทักษ์สิทธิของประชาชนและผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแสตามหลักธรรมาภิบาล (Good  
Governance) 
 
6. ค าจ ากัดความ  

  เรื่องร้องเรียน  หมายถึง  ความเดือดร้อนเสียหายอันเกิดจากการปฏิบัติหน้าที่ต่างๆของ
เจ้าหน้าที่เทศบาลต าบลควนขนุน อาทิ การประพฤติมิชอบหรือมีพฤติการณ์ส่อไปในทางทุจริต ความผิดปกติใน
กระบวนการจัดซื้อจัดจ้างของเทศบาลต าบลควนขนุน 

  ผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส  หมายถึง  ผู้พบเห็นการกระท าอันมิชอบด้านการทุจริตคอรัปชั่น เช่น 
มีสิทธิเสนอค าร้องเรียน/แจ้งเบาะแสต่อเทศบาลต าบลควนขนุน หรือส่วนราชการที่เก่ียวข้อง 

  เจ้าหน้าที่  หมายถึง  เจ้าหน้าที่ของรัฐ  พนักงานเทศบาลและพนักงานจ้าง  
  หน่วยรับเรื่องร้องเรียนแจ้งเบาะแส  หมายถึง ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ เทศบาลต าบลควนขนุน        

  การด าเนินการ  หมายถึง การจัดการกับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ตั้งแต่ต้นจนถึงการได้รับ
การแก้ไขหรือได้ข้อสรุป เพ่ือแจ้งผู้ร้องเรียนกรณีที่ผู้ร้องเรียน แจ้งชื่อและที่อยู่  หมายเลขโทรศัพท์ หรือ อีเมล
ชัดเจน 
 
7. ช่องทางการรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 
  1. ประชาชนร้องเรียนด้วยตนเองกับงานนิติการ ส านักปลัดเทศบาลต าบลควนขนุน เลขที ่๒๒๒ 
หมู่ที ่๕ ต าบลควนขนุน อ าเภอควนขนุน จังหวัดพัทลุง ๙๓๑๑๐ 
  2. ช่องทางไปรษณีย์ โดยจ่าหน้าซองถึง “ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
เทศบาลต าบลควนขนุน” ส านักงานเทศบาลต าบลควนขนุน เลขที่ ๒๒๒ หมู่ที่ ๕ อ าเภอควนขนุน  จงหวัดพัทลุง 
93110  
  3. ร้องเรียนทางโทรศัพท์หรือโทรสาร หมายเลข 074-๖๘๑-๕๒๕ ต่อ ๑๐๕๖ ในวันและเวลา
ราชการ หรือทางโทรสาร 074-๖๘๒-๖๗๕ 
  4. ทางตู้รับเรื่องร้องเรียนซึ่งติดตั้งอยู่ภายในอาคารส านักงานเทศบาลต าบลควนขนุน  
  5. ระบบร้องทุกข์ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ ทางเว็บไซต์ของเทศบาล  
https://www.khuankhanuncity.go.th/ หรือ www.facebook.com/ เทศบาลต าบลควนขนุน อ าเภอควน
ขนุน  จังหวัดพัทลุง 
   

https://www.khuankhanuncity.go.th/
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6. ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-mail): kuankhanun93110@gmai.com 
7. ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดพัทลุง,ศูนย์ด ารงธรรมอ าเภอควนขนุน,ระบบการจัดการเรื่องร้องทุกข์ 

ส านักงานปลัด ส านักนายกรัฐมนตรี  
8. Call Center 1567 ศูนย์ด ารงธรรม มท. 

  9. สายด่วนของรัฐบาล โทร.1111  
 
8. แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน 

แผนผังขั้นตอนการด าเนินการแก้ไขปัญหาเร่ืองร้องเรียนการทุจริต 
ศูนยร์ับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบเทศบาลต าบลควนขนุน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เรื่องร้องเรียนการทุจริต 
จดหมายร้องเรียน 
หนังสือจังหวัด/อ าเภอ 
โทรศัพท์ฯลฯ 
 

เทศบาลต าบลควนขนุน 
 

 

 
ทะเบียนหนังสือรับ

เทศบาลต าบลควนขนุน 
(ระยะเวลา ๒ ชั่วโมง) 

 

 

ทะเบียนหนังสือรับเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
ศูนยร์้องเรียนการทุจริตฯ 

และเสนอผู้บังคับบัญชาการสั่งการ 
(ระยะเวลา 1 วัน) 

 

 

เรื่องร้องเรียนการทุจริตจาก 
สื่อสังคมออนไลน์  
หรือ www.facebook.com 
 

เรื่องร้องเรียนทุจริตที่ต้องมีการวินิจฉัย 
- เสนอตามล าดับขั้น 
- แต่งตั้งคณะกรรมการสอบข้อเท็จจริง 
- ด าเนินการแก้ไข 
- รายงานผลให้ผู้บังคับบัญชาทราบ 
- แจ้งผลการด าเนินการให้ผู้ร้องเรียน

ทราบภายใน 15 วัน 
 

 

มอบให้หน่วยงานที่เก่ียวข้องไป
ด าเนินการตามค าสั่งของผู้บังคับบัญชา

(ระยะเวลา ๒ วัน) 
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9. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
 1) ประกาศจัดตั้งศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบเทศบาลต าบลควนขนุน 
 2) แต่งตั้งเจ้าหน้าที่รับผิดชอบประจ าศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบเทศบาลต าบล
ควนขนุน 
 3) แจ้งค าสั่งให้เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบตามค าสั่ง เพ่ือความสะดวกในการประสานการปฏิบัติงาน 
 4) เจ้าหน้าทีศู่นย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ รับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ จากช่องทางการร้องเรียน  
 5) เจ้าหน้าที่ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตฯ คัดแยกหนังสือ วิเคราะห์เนื้อหา ของเรื่องร้องเรียน/แจ้ง
เบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 6) เจ้าหน้าที่ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตฯ สรุปความเห็นเสนอและจัดท าหนังสือถึงผู้บังคับบัญชา
เหนือขึ้นไป ทราบและพิจารณา 
 7) เจ้าหน้าที่ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตฯ ส่งเรื่องให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องด าเนินการ /ตอบข้อ
ซักถาม ชี้แจงข้อเท็จจริง 
 8) เจ้าหน้าที่ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตฯ แจ้งผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ เพ่ือทราบเบื้องต้นภายใน 15 
วัน 
 
10. การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียนจากช่องทางต่าง ๆ 

ด าเนินการรับและติดตามตรวจสอบข้อร้องเรียนการทุจริตที่เข้ามายังเทศบาลต าบลควนขนุน
จากช่องทางๆ โดยมีข้อปฏิบัติตามท่ีก าหนด ดังนี้ 

  

 

ช่องทาง ความถี่ในการ 
ตรวจสอบช่องทาง 

ระยะเวลาด าเนินการ 
รับข้อร้องเรียน  

เพื่อประสานหาทางแก้ไข
ปัญหา 

หมายเหตุ 

ร้องเรียนด้วยตนเอง  ณ 
ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 
เทศบาลต าบลควนขนุน 

ทุกครั้งที่มีการ
ร้องเรียน 

ภายใน  ๑  วันท าการ  

ทางไปรษณีย์ ทุกครั้ง ภายใน  ๑  วันท าการ  
ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ 
เทศบาลต าบลควนขนุน  

ทุกวันท าการ ภายใน  ๑  วันท าการ  

ร้องเรียนทางโทรศัพท์ 
074-๖๘๑-๕๒๕ 

ทุกวันท าการ ภายใน  ๑  วันท าการ  

ร้องเรียนทาง  facebook ทุกวันท าการ ภายใน  ๑  วันท าการ  
ร้องเรียนผ่านตู้ร้องเรียน 
/ร้องทุกข์ 

ทุกวันท าการ ภายใน  ๑  วันท าการ  

สายตรงนายกเทศมนตรี 
074-๖๘๑-๕๒๕ ต่อ ๑๐๕๑ 

ทุกวันท าการ ภายใน  ๑  วันท าการ  
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11. หลักเกณฑ์ในการรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 11.1 ใช้ถ้อยค าหรือข้อความสุภาพ ประกอบด้วย 
  1) ชื่อ ที่อยู่ของผู้ร้องเรียน/ผู้แจ้งเบาะแส 
  2) วัน เดือน ปี ของหนังสือร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 
  3) ข้อเท็จจริง หรือพฤติการณ์ของร้องเรื่องร้องเรียน/เรื่องแจ้งเบาะแส  ปรากฏอย่างชัดเจนว่า
มีมูล ข้อเท็จจริง หรือชี้ช่องทางการแจ้งเบาะแส เกี่ยวกับการทุจริตของเจ้าหน้าที่/หน่วยงาน จัดแจ้งเพียงพอที่
สามารถด าเนินการสืบสวน/สอบสวนได้ 
  4) ระบุพยาน เอกสาร พยานวัตถุ และพยานบุคคล  (ถ้ามี) 
  -ใช้ถ้อยค าสุภาพหรือข้อความสุภาพ 
 11.2 ข้อร้องเรียน/แจ้งเบาะแสต้องเป็นเรื่องจริงที่มีมูลเหตุ  มิได้หวังสร้างกระแสหรือสร้างข่าวต่อบุคคล
อ่ืนหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
 11.3 เป็นเรื่องที่ผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแสได้รับความไม่ชอบธรรม อันเนื่องมาจากการปฏิบัติหน้าที่ของ
เจ้าหน้าที่สังกัดเทศบาลต าบลควนขนุน 
 11.4 เรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสที่มีข้อมูลไม่ครบถ้วน  ไม่เพียงพอหรือไม่สามารถหาข้อมูลเพ่ิม การ
ด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง สืบสวน  สอบสวน ให้ยุติเรื่อง หรือรับทราบเป็นข้อมูลและเก็บเป็นฐานข้อมูล 
 11.5 ไม่เป็นค าร้องเรียนที่เข้าลักษณะดังต่อไปนี้ 
  1) ค าร้องเรียน/แจ้งเบาะแสที่เป็นบัตรสนเท่ห์ เว้นแต่บัตรสนเท่ห์ระบุพยานหลักฐานแวดล้อม
ชัดเจนและเพียงพอที่จะท าการสืบสวน สอบสวนต่อไป ซึ่งเป็นไปตามมติคณะรัฐมนตรี  เมื่อวันที่ 22 ธันวาคม 
2551 จึงจะรับไว้พิจารณาเป็นการเฉพาะเรื่อง 
  2) ค าร้องเรียน/แจ้งเบาะแสที่เข้าสู่กระบวนการยุติธรรมแล้ว หรือเป็นเรื่องที่ศาลได้พิพากษา
หรือมีค าสั่งที่สุดแล้ว 
  3) เรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสที่อยู่ในอ านาจหน้าที่ของหน่วยงานที่มีหน้าที่รับผิดชอบหรือ
องค์กรอิสระที่กฎหมายก าหนดไว้เป็นการเฉพาะ เว้นแต่มีการระบุชัดแจ้งว่าหน่วยงานดังกล่าวไม่ด าเนินการหรือ
ด าเนินการแล้วยังไม่มีความคืบหน้า ทั้งนี้ ขึ้นอยู่กับดุลยพินิจของผู้บังคับบัญชา 
  4) ค าร้องเรียน/แจ้งเบาะแสที่เกิดจากการโต้แย้งสิทธิระหว่างบุคคลต่อบุคคลด้วยกัน  
นอกเหนือจากหลักเกณฑ์ดังกล่าวข้างต้น เป็นดุลยพินิจของผู้บังคับบัญชาว่าจะรับเรื่องดังกล่าวไว้พิจารณาหรือไม ่
 
12. การบันทึกข้อร้องเรียน 
  1) กรอกแบบฟอร์มบันทึกข้อร้องเรียน โดยรายละเอียด ชื่อ-สกุล คือผู้ร้องเรียน ที่อยู่ หมายเลข
ติดต่อกลับ พฤติการณ์เก่ียวกับเรื่องร้องเรียนการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ และสถานที่เกิดเหตุ 
  2) ทุกช่องทางที่มีการร้องเรียน  เจ้าหน้าที่ต้องบันทึกข้อร้องเรียนลงในสมุดรับเรื่องร้องเรียน
การทุจริตเทศบาลต าบลควนขนุน 
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13. การประสานหน่วยงานเพื่อแก้ไขข้อร้องเรียนและแจ้งกลับผู้ร้องเรียน 
  1) หากเรื่องร้องเรียนอยู่ในอ านาจหน้าที่ของกองหรือส านักปลัดเทศบาลให้หน่วยงานนั้น
รายงานผลให้ผู้ร้องทราบโดยตรงภายใน 15 วันนับแต่วันที่ได้รับเรื่องร้องเรียนและส าเนาให้เจ้าหน้าที่ศูนย์ฯ  
จ านวน 1 ชุด เพื่อจะได้รวบรวมสรุปรายงานต่อไป 
  2) หากเรื่องร้องเรียนนั้นผู้บังคับบัญชามอบหมายให้เจ้าหน้าที่ประจ าศูนย์ฯ ด าเนินการโดยตรง
ให้เจ้าหน้าที่ประจ าศูนย์ฯ รายงานผู้ร้องเรียนทราบ ภายใน 15 วันนับแต่ได้รับเรื่องร้องเรียน 
 
14. การรายงานผลการจัดการข้อร้องเรียนของหน่วยงาน 
  1) รวบรวมและรายงานสรุปการจัดการข้อร้องเรียนการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ โดยรายงาน
ให้นายกเทศมนตรีต าบลควนขนุนทราบทุกรอบ 6 เดือน 
  2) รวบรวมรายงานสรุปข้อร้องเรียนการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ หลังจากสิ้นปีงบประมาณ
เพ่ือน ามาวิเคราะห์การจัดการข้อร้องเรียนในภาพรวมของหน่วยงาน เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการแก้ไข  ปรับปรุง 
พัฒนาองค์กรต่อไป 
 
             

 
 
 
 
 



 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
          (แบบค าร้อง ๑) 

   ตัวอย่างแบบค าร้องเรียน/แจ้งเบาะแส (ด้วยตนเอง)   
     
ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ 
ประพฤติมิชอบเทศบาลต าบลควนขนุน 

        อ าเภอควนขนุน  จังหวัดพัทลงุ 93110 
       
      วันที่.........เดือน...............................พ.ศ................ 
  
เร่ือง …………………………………………………………. 
 

เรียน นายกเทศมนตรีต าบลควนขนุน 
 
  ข้าพเจ้า..........................................................อายุ................ปี อยู่บ้านเลขที่.................หมู่ที่.................. 
ต าบล................................อ าเภอ...................................จังหวัด...........................โทรศัพท์................................................... 
อาชีพ....................................................................ต าแหน่ง.................................................................................................. 
เลขที่บัตรประชาชน....................................................................................ออกโดย............................................................. 
วันออกบัตร................................บัตรหมดอายุ....................................มีความประสงค์ขอร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการทจุริต
หรือประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ เพื่อให้เทศบาลต าบลควนขนนุ พิจารณาด าเนนิการตรวจสอบหรือช่วยเหลือและแก้ไข
ปัญหาในเร่ือง
.............................................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................................. 
 
 ทั้งนี ้ข้าพเจ้าขอรับรองว่าค าร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ตามข้อความข้างต้นเปน็จริงทุกประการ โดยข้าพเจ้าขอส่ง
เอกสารหลักฐานประกอบการรอ้งเรียน/แจ้งเบาะแส (ถ้ามี) ไดแ้ก่ 
   

๑)...........................................................................................จ านวน................ชุด 
๒)...........................................................................................จ านวน................ชุด 
๓)...........................................................................................จ านวน................ชุด 

 
 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาด าเนินการต่อไป 
 
 

ขอแสดงความนับถือ 
 
 

 (............................................) 
 
 
 
 


